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REFLEXIONES

desde la Direccion

Este ejercicio que termina, probablemente es el mas
complejo que hemos vivido en Transfesa Logistics.
Hemos conseguido mantener la cadena de suminis-
tro en las condiciones quizas mas adversas conoci-
das en nuestros mas de 77 anos de historia. No solo
hemos seguido ofreciendo nuestros servicios habi-
tuales de transporte, logistica, servicios ferroviarios
o de formacioén, también hemos desarrollado nuevos
negocios como CoolRail powered by Tranfesa Logis-
tics, el servicio de transporte refrigerado con Europa
con el que estamos cosechando grandes éxitos.

Aunque haciendo balance del 2020, me quedo con
la ola de solidaridad sin precedentes que se ha pro-
ducido en nuestra compania. 2020 sera para todos
nosotros el ano de la logistica solidaria. Los datos, en
relacion al 2019, son impresionantes: 600 toneladas
de alimentos almacenados en nuestro centro logis-
tico de Alcala de Henares, 2.000 kilos de alimentos
recaudados y 2.000 donados por la companhia para
los Bancos de Alimentos de Espana, hemos donado
también 725 mascarillas a dos residencias de ancia-
nos, 18 equipos informaticos a un instituto, desinfec-
tado 100 vehiculos de servicio publico frente a la Co-
vid- 19, y hemos realizado 85 transportes en los que
hemos llevado 86.475 Kg (86,475 Tn), principalmente
de alimentos para las personas mas necesitadas.

Estos son solo algunos datos, pero si todo esto
se ha podido llevar a cabo, ha sido solo gracias a
nuestros empleados y su compromiso con la so-
ciedad. En Transfesa Logistics somos conscientes
de que nuestro crecimiento y futuro dependen del
compromiso del equipo humano que la compone,
por esta razdon nosotros también hemos querido
demostrar nuestro compromiso y cuando muchas
empresas han optado en estos tiempos convul-
sos por reducir sus plantillas o por recurrir a expe-
dientes temporales de regulacion de empleo, en
Transfesa Logistics hemos dado prioridad a prote-
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ger a nuestro personal y mantener sus empleos. Y no
solo esto sino que apostamos por la creacion de em-
pleo estable y de calidad. En el ano 2020 por ejemplo,
el 82 % de los trabajadores prestaban servicios a través
de contratos indefinidos.

Todos los empleados han dado lo mejor de si mismos,
tanto los que han estado en primera linea como por
ejemplo, maquinistas, conductores, personal de centros
logisticos, de talleres, de terminales entre otros, como
los que han tenido que teletrabajar y compaginarlo con
el cuidado de sus familias. Todas las areas han tenido
una funcién esencial para que la cadena de suminis-
tro no se haya parado en ningln momento pero quizas
destacaria la labor de los companeros de Prevencion
de Riesgos Laborales. Para nosotros una prioridad en
nuestra estrategia. Debido a la aparicion de la Covid- 19
en el ano 2020 y la declaracion de pandemia mundial,
el area de Prevencion de Riesgos Laborales (PRL) se
ha visto en la necesidad de atender y gestionar todas
aquellas acciones dirigidas a evitar o0 minimizar los ries-
gos de contagio en los centros de trabajo, reforzando la
comunicacion con los trabajadores que se encontraban
trabajando en remoto desde sus casas, asi como con
los que han continuado realizando sus actividades pre-
sencialmente en los centros de trabajo. Por ello, se han
realizado diversas acciones basadas en el Procedimien-
to de Actuacion para los Servicios de Prevencion de
Riesgos laborales frente a la exposicion a la Covid- 19.
Para hacer frente a situaciones como las ocurridas este
ano en Transfesa Logistics estamos preparados ya que
contamos con la certificacion de excelencia en Preven-
cion de Riesgos Laborales ISO 45001 y disponemos de
una Gerencia de PRL y de un Servicio de Prevencion
Propio.

2020 ha sido todo un reto también para el area de Sis-
temas. Como respuesta a la situacion de alarma epi-
demioldgica, Transfesa Logistics, S. A. dispuso, en tan
solo una semana, de todos los medios para que el per-
sonal con capacidad de teletrabajar, pudiera continuar
la actividad desde sus domicilios, abarcando cerca de
200 puestos. Estos son solo dos ejemplos de dos de-
partamentos pero todas y cada una de las areas de la
compafia han estado sin duda ofreciendo un gran nivel
de excelencia.
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Pero sin duda 2020 ha sido el aho de la Sostenibilidad.
En Transfesa Logistics tenemos un firme compromiso
con el cuidado de nuestro planeta y apostamos por
un desempeno responsable de nuestro negocio, inte-
grando criterios de sostenibilidad ambiental en nuestra
estrategia corporativa para contribuir desde nuestra
actividad a la necesaria transicion hacia una economia
circular y neutra en carbono.

Estamos firmemente comprometidos en trabajar para
reducir las emisiones de CO2 trasladando carga de la
carretera al tren. El ferrocarril emite 9 veces menos de
CO2 que el tren, consume 6 veces menos energia, cau-
sa 85 veces menos danos humanos y es 8 veces mejor
en términos de contaminacion del aire. Es por esta ra-
z6én que tenemos que seguir trabajando para conseguir
los objetivos de la Agenda 2030, utilizando el ferrocarril
como una herramienta clave para conseguirlo.

Por ultimo, me gustaria destacar que en Transfesa Lo-
gistics continuamos con nuestro firme apoyo al Pacto
Mundial de Naciones Unidas y renovamos nuestro com-
promiso con la iniciativa, sus 10 principios y la consecu-
cion de la Agenda 2030 a través de sus ODS.

Sin duda, este afo, marcara un antes y un después, in-
olvidable por los meses de dificultad que hemos vivido,
sobre todo para aquellos que han estado enfermos o
han perdido familiares y amigos. Desde aqui aprovecho
para enviarles mi mas sentido pésame. Pero también re-
cordaremos este afio por la entrega de todo un equipo
que ha dado lo mejor de si mismo, superando cualquier
expectativa.

Bernd Hullerum
CEO Transfesa Logistics
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1. TRANSFESA LOGISTICS
DURANTE LA COVID-19

Las primeras noticias sobre la Covid- 19 se remontan
al dia 31 de diciembre de 2019, fecha en la que las au-
toridades sanitarias chinas informaron al mundo sobre
un foco de 27 casos de neumonia de origen descono-
cido, sefialando a un mercado de la provincia china de
Whuan, como el lugar donde se inicia la transmisién
de la infeccion. Dias mas tarde las autoridades chinas
identificaron como agente causante del brote a un nue-
vo tipo de virus de la familia Coronaviridae, que ha sido
denominado SARS-CoV-2 o Covid- 19. El 30 de ene-
ro de 2020 el Comité de Emergencias del Reglamento
Sanitario Internacional de la Organizacion Mundial de la
Salud declar6 el brote de coronavirus como una Emer-
gencia de Salud Publica de Importancia Internacional,
con riesgo mundial alto. El coronavirus SARS-CoV-2 co-
menzd su expansion por Asia, salté a Europa, diagnosti-
candose los primeros casos a finales del mes de enero,
y a mediados de marzo la Covid- 19 estaba presente
ya en todos los paises del mundo. El 11 de marzo, la
Organizacién Mundial de la Salud catalogé la Covid- 19
como pandemia, y los efectos sanitarios, sociales y eco-
némicos han sido devastadores. A 31 de diciembre de
2020 y, segun los datos de los organismos publicos, la
pandemia Covid- 19 ha afectado a 81.159.096 personas
y han fallecido 1.791.246 personas en todo el mundo.

En Espafa el primer caso confirmado por la Covid- 19
se produce el 31 de enero de 2020. Las recomendacio-
nes realizadas por el Centro de Coordinacién de Alertas
y Emergencias Sanitarias (CCAES) se centraron al prin-
cipio en una buena higiene de manos y en mantener

una cierta distancia social. La realidad superd las previ-
siones de incidencia del CCAES y en los primeros dias
de marzo la Covid- 19 estaba ya presente en todas las
Comunidades Auténomas. El 14 de marzo el Gobier-
no de Espana acordé instaurar el Estado de Alarma en
todo el pais, decretando la limitacién de la libertad de
circulacion, el cierre de la mayoria de los comercios,
lugares de ocio, centros educativos y culturales. Sola-
mente mantuvieron su actividad los denominados ser-
vicios esenciales. Desde la fecha de inicio del estado
de alarma, hasta el 31 de diciembre de 2020, las cifras
oficiales de esta pandemia en Espafia son: 1.928.265
personas contagiadas y 50.837 defunciones.

A mediados de febrero de 2020 Transfesa Logistics,
de la mano de su equipo de Prevencién de Riesgos
Laborales, define una serie de medidas de proteccion
frente a la Covid- 19, y pone en marcha los protoco-
los y las acciones necesarias, (alineada con las reco-
mendaciones sanitarias y civiles) con el objetivo de
preservar la salud de nuestros empleados y a garan-
tizar la continuidad de las operaciones y el servicio a
nuestros clientes.

' https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov/documentos/Actualizacion_282_Covid- 19.pdf
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El Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo por el que
se declara el estado de alarma para la gestion de la si-
tuacién de crisis sanitaria ocasionada por la Covid- 19y
el resto de normas que siguieron a este, contemplaron
la actividad de logistica y transporte como “actividad
esencial”, lo que nos permitid seguir desempefiando
nuestra actividad ain en los momentos mas criticos de
la pandemia, en los que la mayor parte de los sectores
econdémicos se vieron afectados por medidas muy res-
trictivas, que en muchos casos supusieron el cese total
de la actividad.

En el momento que se decreta el estado de alarma, y
ante la gravedad de la situacion, el Comité Ejecutivo de
Transfesa Logistics, comenzd a mantener una reunién
diaria (en remoto) con el objetivo de monitorizar de for-
ma permanente la evolucién de la crisis sanitaria y su
repercusion social y econémica para poder agilizar la
toma de decisiones en caso de necesidad.

Estas reuniones diarias se mantuvieron durante dos
meses Y, una vez finalizado el estado de alarma, pasa-
ron a celebrarse 3 dias a la semana (lunes, miércoles
y viernes), practica que sigue vigente en la actualidad.

La direcciéon de la compariia aposté, desde el primer
momento, por la comunicacién como una herramienta
clave para mantener informada a toda la plantilla en los
momentos mas criticos de la pandemia (durante el es-
tado de alarma). Por ello, se organizaron varias sesio-
nes virtuales informativas con todos los gerentes con
personal a su cargo, para informarles puntualmente de
los avances de la compariia, medidas y acciones rela-
cionadas con la Covid- 19, o cualquier otra informacion
de interés que pudiera afectar tanto a la oficina central
como al resto de centros de trabajo de la compaiiia,
para que posteriormente transmitieran esta informa-
cién a sus equipos.

Todas las areas de soporte de la compariia han realiza-
do un permanente seguimiento de la normativa surgida
a raiz de la Covid- 19, realizandose un importante es-
fuerzo de asesoramiento y apoyo a las diferentes uni-
dades de negocio para la interpretacion de la nueva
normativa y, en particular, a los gerentes de los centros,
sobre las alternativas legales en caso de suspension
temporal de las actividades.
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El papel de Transfesa Logistics durante la crisis sa-
nitaria provocada por la Covid- 19 ha tenido una gran
repercusion social, no sélo por formar parte del conjun-
to de empresas cuyo objetivo primordial era garantizar
el suministro y abastecimiento de productos esencia-
les para la poblacion (alimentacion, material sanitario y
combustible), sino también por su colaboracion desin-
teresada con diferentes organismos publicos y asocia-
ciones benéficas** poniendo a su disposicién los re-
cursos humanos, técnicos y financieros que pudieran
necesitar**. Apoyo en el traslado de material sanitario
al hospital de emergencia de IFEMA, colaboracién con
El Banco de Alimentos — cesion de espacio y gestion
logistica en nuestros almacenes de Alcala de Henares -,
colaboracién con la Fundacién Madrina, donacién de
mascarillas a residencias de la tercera edad, donacion
de mascaras de Decathlon para su adaptacion como
respiradores para hospitales, etc.

Es en este momento tan excepcional cuando tres
grandes del sector transporte y logistica como son DB
Schenker, Transfesa Logistics y Arriva (todos del grupo
DB) deciden crear una alianza de colaboracion, para
prestar apoyo logistico y de transporte a aquellas or-
ganizaciones solidarias con las que colaboran, en un
momento en el que estas estan registrando una activi-
dad sin precedentes.

Esta accion esta alineada con los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible del Pacto Mundial al que las tres “alia-
das” estan adheridas, en concreto con los ODS1 (Fin
de la pobreza), ODS 2 (Hambre Cero) y ODS 17 (Alian-

il

zas para lograr objetivos).
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Medidas de proteccion de
la salud y seguridad de los
empleados

El 26 de febrero se comunicé a todos los empleados de la
compaiiia el Protocolo de Actuacién en caso de contagio
por Coronavirus, acompanado de carteles informativos de
interés general que se instalaron en lugares visibles de to-
dos los centros de trabajo con recomendaciones por par-
te del area de Prevencion de Riesgos Laborales.

El 9 de marzo se comunicé la creaciéon de un Comité
de Seguimiento del Coronavirus, formado por personas
de varias areas con el fin de recabar las Ultimas noti-
cias y novedades que surgieran sobre el virus, asi como
instrucciones e informacion periddica de las medidas-
llevadas a cabo. Se comunicé la suspensién de viajes,
asistencia a eventos nacionales e internacionales, reu-
niones y la necesidad de reorganizacion de las mismas
a formato online. Se establecié que los trabajadores
con ordenador portatil se lo llevaran a casa al terminar
su jornada laboral y se incidi6é en las medidas de pro-
teccidn individual (higiene frecuente de manos, evitar el
contacto estrecho, cubrirse nariz y boca al toser, man-
tener distancias de seguridad...).

El 10 de marzo, en una decisién sin precedentes y ade-
lantandose a otras organizaciones y organismos pu-
blicos, la compania decidié que dado que la infraes-
tructura de sistemas de la compania permitia trabajar
en remoto, a partir del dia 11 de marzo se pondria en
marcha un régimen de teletrabajo desde el domicilio,
al que podrian acogerse los profesionales de la oficina
central de Musgo (el centro con mas trabajadores de
la compaiiia), estableciendo un plan de contingencia y
continuidad de negocio desde cada area. De esta forma
se aprovechaban las ventajas que ofrece la tecnologia y
los sistemas informaticos para combinar la proteccion
de la salud y la continuidad de la actividad diaria y para
la prestacion de servicios a nuestros clientes.

El mismo dia 10 de marzo, la direccién de RR. HH.
toma la decisién de comunicar a aquellos empleados
considerados “de riesgo” (por antecedentes de salud,
edad, etc.), que desde ese mismo momento pasaban a
desempefar su actividad en modalidad de teletrabajo,
dotandolos de los medios técnicos necesarios para ello.

MEMORIA TRANSFESA LOGISTICS

Posteriormente y, desde que se decret6 el estado de alar-
ma por parte del Gobierno, todos los integrantes de la
plantilla que podian desempefiar sus funciones en remoto
pasaron al régimen de teletrabajo desde sus domicilios.

Desde el principio de la crisis Transfesa Logistics ha
distribuido EPIS - material de proteccion- guantes,
mascarillas y gel hidroalcohdlico, en todos los centros
de trabajo y también para las posiciones operativas
(maquinistas, manipuladores, etc.).

En el caso de la oficina central de Madrid, se ha insta-
lado una camara termografica en la zona de recepcion
para toma de temperatura en el momento de acceder a
las instalaciones. También se ha digitalizado el tramite de
registro de entrada y salida para empleados y visitantes.

Se fortalecid la coordinacion con los colaboradores ex-
ternos de la compairiia en aras de establecer medidas
preventivas y, se implementaron refuerzos de limpieza
en todos los centros de trabajo y desinfecciones en los
centros con casos sospechosos de contagio, asi como
medidas de recopilacién, control y seguimiento de los
casos de contagio.

Desde el inicio de la pandemia se han realizado test
rapidos, de antigenos y PCR a algunos empleados del
grupo Transfesa Logistics. Han sido motivados, bien
a peticion de algunos clientes, o bien en casos de
empleados que han presentado sintomas o que han
estado en contacto con personas contagiadas. Estos
test se han realizado siempre a través del Servicio de
Vigilancia de la Salud del Servicio de Prevencion de la
Clinica Quiron.

Dado que la actividad de Transfesa Logistics fue consi-
derada esencial, desde el area de relaciones laborales
(RR. LL.) se elaboraron y entregaron salvoconductos
para que el personal que tenia que desplazarse a los
centros de trabajo pudiera justificar los desplazamien-
tos ante las autoridades.

Para los trabajadores en periodo de aislamiento, se fa-
cilitaron, desde el area de Administracion de RR. LL.,
certificados de empresa para que pudieran solicitar los
partes de baja médica.

1943 - 2020



IEE Comunicacion interna y externa

Alineados con los protocolos de actuaciéon y comunica-
cion establecidos al principio de la crisis de la Covid-
19, Transfesa Logistics ha puesto mucho énfasis en la
Comunicacién interna y externa, con mensajes claros
de cercania y transparencia con sus empleados, con
sus clientes y colaboradores externos.

Desde el departamento de Comunicacion se ha lanzado
diariamente a todos los empleados un Boletin Informati-
vo creado especificamente para este tiempo de crisis, con
varias secciones que han permitido a los empleados seguir
en contacto directo con la organizacién, conocerse mas
entre ellos y estar informados de la marcha del negocio.

Del mismo modo y, siempre pensando en mantener el
contacto con todos los empleados, promovido por la
Direccion General, en 2020 se han celebrado 3 eventos
digitales (JUNTOS 4.0), desde tres ubicaciones diferen-
tes para que todos puedan conocer los centros de tra-
bajo, qué trabajos se hacen en cada uno de ellos, qué
personas estan detras de los clientes, presentacién de
nuevos proyectos, etc.

-ﬂ- Regreso a la actividad presencial

Transfesa Logistics esta trabajando en el plan de retor-
no a la actividad presencial concentrando sus esfuerzos
en fijar las medidas de seguridad necesarias para seguir
preservando la salud de sus empleados. Para ello ha he-
cho aprovisionamientos de los EPIS necesarios y se es-
tan estableciendo protocolos de seguridad “a medida”,
distribuidos internamente, para la oficina central y para
todos los centros de trabajo del grupo.

A fecha 31 de diciembre de 2020 se mantiene el ca-
racter preferente del trabajo a distancia en la oficina
central de Musgo y en todas aquellas posiciones que
permitan el trabajo en remoto. Tan pronto como las
condiciones sanitarias lo permitan se retomara la acti-
vidad presencial en oficina.

MEMORIA TRANSFESA LOGISTICS
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En paralelo al resto de acciones se esta trabajando en
la ampliacion del programa de teletrabajo, que nos per-
mita facilitar el trabajo en remoto e incorporarlo como
una sefia de identidad de la compaiiia.

% Sistemas de la informacion
y comunicacion

Transfesa Logistics ha realizado en el pasado una
fuerte inversiéon en infraestructura de redes y siste-
mas, lo que nos ha permitido, en este tiempo de crisis,
asegurar comunicaciones en remoto seguras y agiles
sin parar nuestra actividad. No obstante, durante todo
el afo 2020 se han llevado a cabo un nimero ingente
de acciones desde Departamento de Sistemas (DSI)
para permitir el teletrabajo sin que la actividad de la
compariia se vea comprometida y garantizar la conti-
nuidad del negocio.

Semanas antes de la rotura de stock por parte de los
proveedores, que dieron prioridad a otras entidades,
desde DSI supieron adelantarse y generaron un pedido
de 213 ordenadores portatiles para la asignacion y
puesta en marcha en nuevas altas o cambios reque-
ridos por la nueva realidad a la que nos enfrentamos.
(Asimismo se cursan peticiones de pantallas, ratones y
teclados y otros componentes requeridos para el fun-
cionamiento de las sedes).

MEMORIA TRANSFESA LOGISTICS

Se amplia también el stock de telefonia con la adquisicién
de 200 nuevos terminales (activacion o renovacion):

Despliegue de sistemas de antivirus, renovandose la
plataforma de clientes de antivirus a 800 equipos de
forma remota y en segundo plano, retirando el anterior
e instalando el nuevo sin interrumpir la actividad en las
distintas ubicaciones. Este nuevo sistema de seguri-
dad estaria dotado de diferentes médulos de supervi-
sién avanzada y bloqueo de intrusiones e infecciones.
Asimismo se despliegan herramientas de seguridad
perimetral y control Antispam avanzado.

Para las correctas conexiones desde los domicilios de
los empleados, se implementaron sistemas de VPN,
pasando de 200 usuarios concurrentes, a la practica
totalidad de la compania: todos los usuarios pudieron
acceder a la VPN de forma simultanea. Ademas, se
instalaron herramientas de 2FA o doble factor DUO y
su versién mobile para las aplicaciones corporativas a
todos los usuarios. Actualmente la aplicacion cuenta
con mas de 1.000 registros de usuario. Aplicaciones
ejemplo: Anubis, Cisco Webex, App del Empleado, Di-
gital Forms, etc.

En lo que a la comunicacion interna se refiere Transfesa
Logistics se decidié por la plataforma Cisco Webex.
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En 2020 se despliegan un total de 28 salas de We-
bex fisicas nacionales e internacionales con conexion
y monitorizacién para su uso e interconexién asi como
la conexién a meetings y presentaciones o reuniones
corporativas. El conjunto consta de los elementos de
Cisco Webex y accesorios audiovisuales necesarios
para su uso.

Se asignan 100 licencias de Webex meetings para
convocante para que los team leads y personal au-
torizado puedan establecer reuniones internamente
y con proveedores o clientes, partners, utilizando la
plataforma segura de Cisco y el doble factor corpo-
rativo DUO.

Se instala a 600 usuarios la aplicacion de Webex Teams
para el trabajo en equipo. Se adquieren licencias de
Webex Events para la difusion de eventos corporativos
promovida por el departamento de Marketing y Comu-
nicacion a Direccion General con capacidad para mas
de 3.000 asistentes simultaneos, entre invitados y pa-
nelistas, moderadores y presentadores.

En 2020 se han celebrado 3 eventos digitales (JUN-
TOS 4.0) con transmision en directo desde diferentes
localizaciones corporativas, con una media de 300 co-
nexiones simultaneas o visualizaciones en canales de
difusion online.

Todo ello ha sido posible gracias a un plan de soporte
y operaciones en el que se dobla la capacidad efectiva,
en el pico mas alto de soporte hasta los ocho opera-
dores simultaneos de soporte en Service Desk, que ac-
tualmente es estable en cuatro personas. Asimismo se
establece un plan de accién y soporte presencial y en
remoto con rotaciéon semanal. Dos operadores estan
presencialmente y otros dos en teletrabajo. Ademas se
han adquirido y puesto en marcha 27 servidores para
las delegaciones del grupo, nacionales e internaciona-
les, y 22 firewalls para las delegaciones, de Ultima ge-
neracion y seguridad avanzada.

MEMORIA TRANSFESA LOGISTICS
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S Cambio de modelo en la firma de
= documentos y contratos

El modelo de teletrabajo ha funcionado en Transfesa
Logistics desde un primer momento. No obstante,
determinados procesos que antes se desarrollaban
integramente en papel, como por ejemplo la firma de
contratos, la firma de actas y documentos del con-
sejo de administracién etc., requerian de un cambio
de modelo evolucionando desde la firma fisica a la
firma digital.

Desde la Asesoria Juridica del Grupo Transfesa Lo-
gistics se establecié una alianza estratégica con un
proveedor de servicios de confianza, para garantizar
que los procesos de firma pudieran realizarse me-
diante un sistema de firma a distancia, con todas las
garantias legales necesarias respecto a la integridad
del documento y la identidad de los firmantes, asi
como que permitiera el sistema de multi firma con
doble factor de autenticacion.

Asimismo, se ha venido formando a los apoderados
de la compaiia, para potenciar el uso del certificado
de firma digital directamente sobre el documento, en
aquellos casos en que la contraparte firmante dispone
de certificados de firma.

En este sentido, progresivamente, se esta abandonan-
do el papel e incrementando el nimero de contratos
que se firman a través de firma digital. En el caso de
los procesos de firma del Consejo de Administracion,
el 100 % de la firma de actas se ha realizado desde
marzo mediante este sistema.
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2. DESCUBRE TRANSFESA
LOGISTICS, S. A.




2.1 PERFIL CORPORATIVO

Transfesa Logistics, S. A., miembro del Grupo Transfesa Logistics, es el primer
operador ferroviario de mercancias privado de Espana y el Grupo es lider en
soluciones logisticas y de transporte de mercancias ‘puerta a puerta’. Sus
77 anos de historia en el sector ferroviario avalan la calidad y la excelencia de la
firma en la gestion del transporte de mercancias multimodal.

Cuenta con la red de transporte mas amplia de Euro-
pa, respaldada por la solida alianza del Grupo DB Car-
go, compania internacional de transporte y logistica.

Transfesa Logistics, S. A., ofrece una gestion integral
de recursos logisticos desde el origen hasta el destino
de la mercancia. Opera tanto out company como in com-
pany, abarcando una gran variedad de sectores: alimen-
tacion, automocion, petroquimico, gran distribucion, etc.

Transfesa Logistics, S. A., camina en un entorno comple-
jo. Segun el Instituto Nacional de Estadistica desde el afio
2014 el transporte de mercancias por ferrocarril se ha ido
reduciendo progresivamente, siendo el ano 2020 el que
mayor reduccion se ha producido por la pandemia Co-
vid- 19. Solo el 4 % de las mercancias que se transportan
en nuestro pais se hacen por ferrocarril. El sector logistico
se enfrenta a grandes retos, situando al cliente en el cen-
tro de la estrategia, sustentandose en la sostenibilidad, el
desarrollo tecnolégico y la multimodalidad.

La estrategia de Transfesa Logistics, S. A., tiene un objetivo
claro y definido que es ofrecer soluciones logisticas integra-
das door to door multimodal y servicios ferroviarios para mer-
cados segmentados en toda Europa, siendo capaz de ges-
tionar la cadena de suministro desde el principio hasta el final.

Esta estrategia se apoya en un crecimiento sostenible y
rentable, con un enfoque claro a la calidad y donde el
cliente es el centro de su actividad, todo ello sustentado
en la satisfaccion y seguridad de los empleados y en la
proteccion y respeto al medio ambiente. Teniendo siem-
pre presente unos pilares transversales como son sus
valores, la Responsabilidad Social Corporativa, la digitali-
zacion y el Lean Management.

La estrategia de negocio de Transfesa Logistics, S. A., se
apoya en cinco areas estratégicas de negocio, en con-
creto; servicios ferroviarios, transporte, logistica, innova-
cion tecnoldgica y la escuela ferroviaria.

Opera tanto en Espafa como en Europa, en paises como
Portugal, Reino Unido, Alemania, Francia y Benelux.

El Grupo Transfesa Logistics esta formado por mas de
1.200 profesionales, de los cuales 568 pertenecen
a Transfesa Logistics, S. A. El Grupo esta presente en
Espana, Portugal, Francia, Alemania y Reino Unido.

La sociedad Transfesa Logistics, S. A., tributa en régimen
de consolidacion fiscal, encabezado por la sociedad ale-
mana Deutsche Bahn AG, y cuya representacion osten-
ta en Espana la entidad espanola dependiente de ésta
DB Ibérica Holding, S.L. (DBIH), en la medida en que
el grupo Deutsche Bahn tiene una participacion sobre
Transfesa Logistics, S. A. de mas del 70 %.

En el momento de la redaccion y verificacion de este infor-
me, las Cuentas Anuales de 2020 y el informe de gestion
estan siendo formulados por el Consejo de Administra-
cion, para proceder a su posterior auditoria y aprobacion
por la Junta General de Accionistas. Estos documentos
seran debidamente depositados en el Registro Mercantil,
documentos a los que nos remitimos para cualquier con-
sulta al efecto.

Durante el afno 2020 la compania Transfesa Logistics S. A.
no ha obtenido beneficios, por ello no se ha pagado im-
puesto sobre beneficios para el gjercicio 2020. Adicional-
mente, si podemos indicar que la compania ha recibido
subvenciones por valor de 159.482,27 euros.

'Segun el diario EI Economista: https://ranking-empresas.eleconomista.es/sector-4920.html#
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2.1.1 TRANSFESA LOGISTICS,
S. A. EN ESPANA:

PRINCIPALES

Al (™
A4 | [

Empleados Centros de trabajo

Vlagones propios
Cajas mdviles (el 88 % de la flota es apta para
el trdfico internacional)

5 minutos
®

Tiempo en realizar un cambio
de ejes de un vagon de dos ejes

Locomotoras alquiladas, que han
recorrido 1.443.977,50 km por tren
y han transportado 1.214.638,49

toneladas (10 diesel y 2 eléctricas) Estaciones de cambio de ejes

80.129
PRINCIPALES

oolo CIFRAS

Expediciones por carretera Expediciones por ferrocarril
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2.1.2 ACCIONARIADO

Transfesa Logistics, S. A., cuya sede social esta situada en la Calle Musgo 1, 28023 Madrid, es una
compafiia participada en un 70,29 % por la empresa espanola Deutsche Bahn Ibérica Holding S.L. y
en un 20,35 % por la espanola Renfe Mercancias Sociedad Mercantil Estatal, S. A.

COMPOSICION DEL ACCIONARIADO DE TRANSFESA LOGISTICS, S. A.

20,35 % 92,11 %

RENFE @ AUTOCARTERA @—

0,25 %,

ACCIONISTAS
MINORITARIOS

70,29 %

DEUTSCHE
BAHN IBERICA
HOLDING

o ———0

—
(&)
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2.2 UN POCO DE HISTORIA

B De Transportes Ferroviarios Especiales S. A. a Transfesa Logistics

1943: Constitucion de la compa-
nia. Primer servicio con un tren

de vagones de cuatro ejes de gran
capacidad con 4.500 cabezas de
ganado bovino y ovino desde
Canaveral (Cdceres) a Barcelona.
Posteriormente amplia los trans-
portes a paqueteria, productos de
alimentacion y frutas.
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| 1950: Se construye la primera instala-
: | cion de cambio de ejes en Hendaya.

1951: Comienza el transporte
internacional.

1958: Se ocupa del traslado de ‘Las

Meninas’ desde el Museo del Prado de I
Madrid hasta la National Gallery de |
Londres.
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1969: Comienza el trafico interna-
cional de componentes de auto-
mocion para las principales fdbricas
de automdviles europeas.

1983: Transfesa Logistics, S. A.,
entonces Transporte Ferroviarios
Especiales S. A. cotiza por primera
vez en la Bolsa de Valores.

1991: Se inaugura la nueva sede central
de Madrid, un edificio inteligente y
bioarquitectonico.

2003: Comienza el trdfico internacional con

destino a Asia, cruzando el estrecho del
Bosforo.
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2007: £/ grupo aleman Deutsche
Bahn adquiere el 51 % del capital
social de la compania. Deutsche Bahn
es la principal empresa ferroviaria de
Alemania y su accionista mayoritario es
la Republica Federal Alemana.

2014: Primer tren Yiwu (China)
- Madirid, es el tren de mercancias
mas largo del mundo.

2018: Celebra su 759 aniversario.

———————————*

2019: Transfesa Logistics, S. A. definid
y aprobd la Politica de Negocio
Responsable en el marco establecido
en los 10 Principios del Pacto Mundial,
senalando los ODS prioritarios para la
Compania.

2020: Transfesa Logistics, S. A. afronta la
pandemia por Covid- 19, manteniendo la mayor
parte de sus actividades, al ser considerada su
actividad como esencial para garantizar el
aprovisionamiento de sectores esenciales;
sufriendo un relevante impacto en el volumen de
su negocio.

Bi
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2021

2.3 PILARES BASICOS DE LA

estrategia compartidos por el Grupo Transfesa Logistics

VISION

Ser la mejor y mas eficiente compainiia de servicios logisticos. Para ello basa su es-
trategia diferencial en un profundo conocimiento del sector ferroviario y en una solida
alianza con DB Cargo, compaiiia internacional en transporte y logistica.

MISION

La misién de Transfesa Logistics, S. A., junto con el Grupo Transfesa Logistics, es ofrecer a sus clientes la
mejor y mas eficiente solucidn logistica en cada momento con el objetivo de simplificar su actividad diaria
y aumentar su rentabilidad.

LOS PILARES BASICOS DE LA VISION SON:

lb s ﬁ \YV'/

Calidad y Orientacion Crecimiento Empresarial Compromiso con el Eco Pioneer
al Cliente Sostenible y Rentable Empleo de Calidad (cuidado
(creacion de resultados) (creacion de valor) (calidad de vida) medioambiental)

MEMORIA TRANSFESA LOGISTICS 1943 - 2020
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VALORES

El cliente en el centro

Trabajamos juntos multiplicando el talento y el esfuerzo individual para conseguir nuestros objetivos de
manera eficiente.

Somos un equipo

El cliente es nuestra razon de ser desde hace mas de siete décadas. Nos convertimos en socios estra-
tégicos de nuestros clientes adaptandonos a sus necesidades logisticas.

3. Innovacion

Capacidad de actuacion ante las necesidades y transformaciones del entorno percibiéndolas como La
innovacion forma parte de nuestro ADN. Fuimos pioneros el transporte ferroviario de mercancias en
Espana, abrimos la puerta de Europa y continuamos utilizando la creatividad para diversificar nuestro
negocio y dirigirnos a nuevos mercados.

4. Sostenibilidad econémica y social.

Contribuimos a la transicion ecoldgica de la economia y la descarbonizacion del transporte de mer-
cancias. Nuestras operaciones logisticas se vertebran en el ferrocarril como medio de transporte mas
sostenible.

5. Integridad

La ética esta presente en todas nuestras operaciones. Estamos comprometidos con nuestra comuni-
dad y promovemos la responsabilidad social empresarial para la sostenibilidad y el desarrollo.

6. Excelencia

La calidad de nuestros servicios se basa en la profesionalidad y compromiso de todos los que forman
parte de Transfesa Logistics. Un equipo que situa al cliente en primer lugar, esta orientado a resultados,
que genera alianzas estratégicas, es innovador y socialmente responsable.

)
®

Transfesa Logistics, S. A. como parte del Grupo, es una empresa comprometida con:

& S

La ética empresarial y la trans- Sus empleados, propiciando Sus clientes, aportando soluciones
parencia en todos sus ambitos de en cada momento ‘sentido de personalizadas que respondan plena-
actuacion. pertenencia’ e implicacion en mente a sus necesidades y expectati-

los proyectos de la compania. vas en cada momento.

@

Sus accionistas, cumpliendo en cada momento con El medio ambiente, al potenciar en la cadena logistica
los objetivos de crecimiento y rentabilidad definidos en el el transporte ferroviario, uno de los medios de trans-

plan de la compania. porte mas ecoldgicos en la actualidad.

MEMORIA TRANSFESA LOGISTICS 1943 - 2020



@c Pioneer

e er you on rmcks

B TRz
___-._‘_--_‘_-— —.

——

2.4 BUEN GOBIERNO

El Consejo de Administracion de Transfesa Logistics,
S. A., aprobd en Junio del 2019 una serie de medidas
dirigidas a la mejora continua del Grupo Transfesa
Logistics mediante la adopcion de buenas practicas
recomendadas, como por ejemplo la implementacion de
medidas preventivas en materia de competencia.

En este sentido, con fecha 20 de junio de 2019, el Consejo
de Administracion aprobd la politica de seleccion de
consejeros y diversidad y la formacion de la Comision de
nombramientos, retribuciones y buen gobierno. En linea
con esta politica, en el Consejo de Administracion de
fecha 15 de diciembre de 2020 se aprobd la propuesta
de la Comision de nombramientos, retribuciones y buen
gobierno para la proposicion a la Junta General de
Accionistas del nombramiento de dos nuevos Consejeros
en sustitucion de dos salientes, siendo uno de ellos una
mujer.

A finales del gjercicio 2019 el Consejo de Administracion
aprobd un Plan de Formacion para los Consejeros,
que se ha llevado a cabo durante el ejercicio 2020,

contando con la participacion de juristas de reconocido
prestigio. En concreto, el Consejo de Administracion
recibid varias formaciones durante el gjercicio 2020. Con
fecha 23 de junio de 2020, sus miembros recibieron
formacion impartida por D. Kai Christian Fisher, socio
de la firma Cuatrecasas, consistente en (i) las formas de
administracion delas sociedades en Espana; (i) diferencias
entre el sistema de gobierno corporativo entre Espana
y Alemania; (iii) deberes de los administradores segun la
normativa espafnola y (iv) régimen y responsabilidad de
los administradores en la jurisdiccion espanola.

Con fecha 3 de noviembre de 2020, recibié una sesion
formativa en Compliance, referente a la responsabilidad
penal de las personas juridicas en Espana, exigencias en
materia de Corporate Compliance, el modelo de prevencion
de delitos de Transfesa Logistics y sus principales delitos, y
las implicaciones del Corporate Compliance para directivos
y administradores. Esta formacion fue impartida por D.
Alfredo Dominguez y Dna. Laura Lopez de Cuatrecasas,
con la colaboracion de la Responsable de Compliance del
Grupo Transfesa Logistics, Carla Fuster.
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Asimismo, le ha encomendado a la Asesoria Juridica del
Grupo la elaboracion del Reglamento de Funcionamiento del
Consejo de Administracion, y del Comité Ejecutivo, ambos
en proceso de preparacion y presentacion al Consejo de
Administracion.

Transfesa Logistics, S. A., cuenta con un Coédigo de
Conducta, que es el que rige en todo el Grupo y que
recoge los principios y directrices que deben seguir
sus empleados, administradores, consejeros, directivos y
colaboradores en el desarrollo de sus funciones, y en todos
los ambitos profesionales en los que representen a cualquier
compania del grupo.

Este Cddigo, de obligado cumplimiento, encuentra su
fundamento en el sdlido modelo empresarial de Transfesa
Logistics, S. A., y en el compromiso de desarrollar su
actividad con total correccion ética y juridica.

El Codigo esta estructurado en cuatro grandes grupos:
e Nuestra responsabilidad para con la sociedad vy
los empleados nos exige respetar los derechos
humanos y la igualdad de oportunidades.
Garantizamos unas condiciones de trabajo dignas
y seguras, y respetuosas con el medio ambiente.
e Como empleados, tenemos la responsabilidad
de atender con cortesia a nuestros clientes vy
orientarles correctamente. Toda informacion sobre
nuestras actividades comerciales ha de tratarse con
confidencialidad. No aceptamos obsequios como
compensacion, ni ningun tipo de trato preferencial.
¢ Frente a competidores, funcionarios publicos y socios
comerciales, no toleramos la corrupcion, cumplimos
con las normas de defensa de la competencia y
prohibimos las donaciones a cargos politicos vy
autoridades publicas.
e Nuestra responsabilidad para con nuestros
accionistas nos obliga a cuidar y utilizar nuestros
activos  Unicamente con  fines  comerciales.
Cumplimos con nuestras obligaciones tributarias
y de Seguridad Social, y obtenemos, tratamos y
utilizamos datos personales con arreglo a la ley.

Prevencion Penal

Ademéas del Codigo Conducta, Transfesa Logistics, S. A.
ha implantado un Modelo de Prevencion Penal, ¢l
cual contribuye a dar cumplimiento a las exigencias
establecidas en la normativa penal espanola sobre la
responsabilidad penal de las personas juridicas.

El objetivo del Modelo es estructurar un sistema de
prevencion frente a posibles conductas delictivas.

MEMORIA TRANSFESA LOGISTICS

Para ello se han revisado y mejorado los controles ya
existentes, y se implantan con caracter periddico nuevas
medidas de vigilancia y control.

El Modelo de Prevencion Penal ha sido aprobado por el
Consejo de Administracion y para velar por la efectividad
del Modelo, Transfesa Logistics, S. A. ha creado un
Organo de Control encargado de implantar y monitorizar
las medidas de vigilancia y control.

Como parte del Modelo, la Politica de Prevencion
Penal, de uso publico, es aplicable a todos los empleados
de Transfesa Logistics, S. A., y a los terceros que se
asocien con ella. Esta Politica expresa el compromiso de
la compania con el cumplimiento de la ley y hace una
breve exposicion de los delitos por los que una empresa
puede ser penalmente responsable en Espana, entre los
que se encuentran los delitos vinculados a la corrupcion,
como el cohecho, el trafico de influencias o la corrupcion
entre particulares. Dentro de esta lista cerrada de
delitos se encuentra también el blanqueo de capitales,
debiendo destacarse que Transfesa Logistics, S. A., no
es sujeto obligado de la Ley 10/2010, de 28 de abril, de
prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacion
del terrorismo, pero si contempla este delito dentro de su
Modelo de Prevencion Penal.

Principales Politicas en materia
de Cumplimiento

Ademas del Codigo de Conducta y la Politica de
Prevencion Penal, Transfesa Logistics, S. A., cuenta con
otras politicas y procedimientos de caracter interno que
las desarrollan y complementan, todas ellas aprobadas
por el drgano correspondiente de la compania vy
debidamente comunicadas a los empleados, entre las
que se encuentran las siguientes:

« Politica interna sobre Beneficios.

¢ Politica interna sobre Conflictos de intereses y se-
gundos empleos.

¢ Politica interna sobre Proteccidn de activos y secre-
tos de empresa.

¢ Politica interna sobre Donaciones.

Estas politicas se comunican a todos los nuevos
empleados de la compania como parte del programa
de onboarding y mediante campafnas o comunicaciones
periddicas a todos los empleados afectados. En 2020 se
ha remitido a todos los empleados, por parte del director
general, una guia para el cumplimiento de las politicas de
Compliance.
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Durante el gjercicio 2020, las personas identificadas como
clave en la organizacion han recibido formacion via Webex
sobre el Modelo de Prevencion Penal, su funcionamiento,
érganos, controles y otros elementos que lo integran, asi
como los principales riesgos penales y como mitigarlos.
Han asistido a las formaciones el 97 % de los convocados,
el 3 % restante fue formado en 2018 en Cddigo de
Conducta y Modelo de Prevencion Penal. En 2021 se
impartira formacion sobre Politicas de Cumplimiento a
todo el colectivo relevante.

Canales de comunicacion de irregularidades

Para asegurar la aplicacion efectiva del Cdodigo de
Conducta y del Modelo de Prevencion Penal, asi como
de la normativa interna o regulacion externa aplicable
a Transfesa Logistics, S. A., la compafia ha habilitado
mecanismos de reporte y comunicacion abiertos tanto
a empleados como a terceros interesados. Por ello,
eventuales consultas, observaciones o denuncias pueden
cursarse a través de diversos canales de la organizacion,
entre los que destacan dos: la direccion de correo
electronico compliance@transfesa.com y el canal
externo de denuncias https://www.bkms-system.
net/grupotransfesa gestionado por un despacho de
abogados independiente (Cuatrecasas) y cuyo acceso se
encuentra disponible tanto en la intranet como en la web
de la empresa.

Tal'y como se establece en nuestro Codigo de Conducta,
Transfesa Logistics, S. A. no tolerara ninguna represalia ni
acto dirigido contra aquellas personas que comunigquen
de buena fe un hecho presuntamente ilicito o contrario a
nuestras normas y principios de actuacion.

Durante el gjercicio 2020 no se han recibido denuncias ni
detectado casos vinculados a corrupcion.

Gerencia de Riesgos

Por otra parte, la compania dispone de un departamento
especifico de Gerencia de Riesgos. Este departamento
se encarga de analizar los negocios y actividades de la
compania, identificando los riesgos junto con los propios
responsables de las unidades de negocio. Una vez deter-
minados, se proponen las medidas y formas de controlar,
mitigar y / o externalizar esos riesgos.

Esta area realiza a su vez la contratacion, seguimiento y
tramitacion del Programa Local e Internacional de Segu-
ros y la tutela y coordinacion de determinadas auditorias.
Gerencia de Riesgos realiza constante seguimiento con
los controles necesarios, asi como sobre la evolucion de
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los riesgos, estableciendo KPls, auditorias de gestion,
etc., y, en funcion de esos controles, se toman medidas
junto con el responsable del riesgo, para minimizar los
riesgos y la exposicion de la empresa a los mismos, po-
tenciando una cultura global de loss prevention.

Periddicamente se elaboraba un mapa de riesgos de la
compania, involucrandose toda la compania en él. El ob-
jetivo era tener la maxima visibilidad y control posible so-
bre los riesgos, reduciendo al maximo las posibles pérdi-
das debidas a incidentes, siniestros, reclamaciones, etc.
Actualmente, se esta revisando la metodologia sobre la
efectividad del reporte de riesgos. En 2020 se han con-
trolado monitorizado y analizado los riesgos pero se esta
buscando una mejora en todos los aspectos. El nuevo
planteamiento se esta analizando en colaboracion con
las areas de la compania que gestionan los riesgos como
por ejemplo Prevencion de Riesgos Laborales, Com-
pliance, Gerencia de Riesgos, Calidad, Medio Ambiente,
Financiero y responsables de las lineas de negocio, aspi-
rando a consensuar una metodologia comun.

Sin lugar a dudas, el riesgo mayor que se ha materia-
lizado en 2020 ha sido el riesgo de pandemia por la
Covid- 19. A mediados del mes de febrero 2020 se
establecieron las primeras alertas sobre la pandemia y
a finales de febrero se establecieron una serie de pro-
tocolos de actuacion. En este punto nos remitimos al
capitulo especifico al respecto.

Por otro lado, a lo largo del ano 2020 y dado el impac-
to que tiene en nuestra organizacion se ha calculado
y monitorizado el riesgo del Brexit, como uno de los
mas relevantes. Para tratar este riesgo, Transfesa Lo-
gistics, S. A. constituyd un grupo de trabajo especifico
con la finalidad de abordar y mitigar esta nueva situa-
cion. Transfesa Logistics, S. A. dispone de un equipo
especializado en transporte internacional y en todos los
tramites relacionados con el Brexit. Se han implemen-
tado una serie de medidas fruto de esos trabajos para
la continuidad de los negocios de la compafia que son:

e Consecucion de documentacion que nos acredite
como OEA,

e Almacén aduanero en varias instalaciones.

¢ |Instalacion de sistemas informaticos necesarios.

e Conexion con Aduanas en Inglaterra, Francia y
Espana.

e Organizacion operativa y de gestion de esta situa-
cion de Brexit.
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Otros posibles riesgos a tener en cuenta son en el nuevo

€€Transfesa Logistics, S. A.

diterraneo, las huelgas en Francia y fenédmenos atmosfé- Cuenta con un COdIgO de

ricos como nevadas o inundaciones por su afectacion a Conducta yun Modelo de

los traficos nacionales e internacionales. PI’EVEI’?C[(DIH Pena/ con arreg/o a
la normativa espanola. Asimismo

sus auditorias periddicas en base a metodologia COSO, Cuenta COI? un departamento

revisando el cumplimiento de las politicas y procedimien- de Gerencia de RIQSQOS parada el

tos de Transfesa Logistics, S. A., garantizando una vision Clﬂd//SiS, control y gestién de los

objetiva de la revision para estar en linea con los estanda- r/'esgos de /(,7 COI’I’IDC]I:III(J. 99

disefo de la infraestructura ferroviaria en el corredor me-

Transfesa Logistics, S. A., como control interno, gestiona

res globalmente aceptados dentro del Grupo DB.

CODIGO DE CONDUCTA POLITICA DE PREVENCION PENAL
Accede a la version completa del Codigo de Conducta Accede a la version completa de la Politica de Preven-
de Transfesa Logistics, S. A.: cion Penal de Transfesa Logistics: _
Codigo de conducta.pd! Politica de Prevencién Penal.pdf
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https://www.transfesa.com/resource/blob/1437578/a803aec9aa92770b680f972f36debf8c/transfesa_compliance-1_es-data.pdf
https://www.transfesa.com/resource/blob/1437680/221b9ccf05a22944317d364a99dd5698/transfesa_compliance1_1_es-data.pdf
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2.5 COMITE
EJECUTIVO

El Comité Ejecutivo estd compuesto por profesionales con amplia experiencia, que son embajadores de los
principios y valores de la compania.

El equipo directivo de Transfesa Logistics, S. A. |, liderado por el Director general, esta formado por los direc-
tores de diferentes unidades de negocio y areas corporativas, en concreto:

e Director general e Direccion de Traccion, Carga General &

* Direccion de Finanzas & Controlling Servicios Logisticos

« Direccion de Logistica & Distribucién de * Direccion de Activos & Operaciones
Vehiculos e Direccion de Sistemas & Procesos

* Direccion de ASCM (Automotive Supply Chain e Direccion de Legal & Riesgos
Management) * Direccién de Recursos Humanos

1943 - 2020
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La organizacion se estructura de la siguiente manera reflejada en el organigrama:

.' Director Traccion, Carga
@ General y Servicios Logisticos

Desarrollo de negocio

Almacenes

Direccién técnica de
vagones y traccion

SSFF outsourching y
terminales

NN NN N

r‘& Director ASCM

Automocion

Desarrollo de negocio

NN
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€@ Director Activosy
@8 Operaciones

& Lean /
& Cambio de ejes /
& Escuela Ferroviaria /
& Talleres /
& Gestion de activos /

f‘& Director LDV

Operaciones

9

al

0 oo
utomocion

a

NN

Director

general

f.& Director Legal y Riesgos

Asesoria juridica

Riesgos y Seguros /

(|
-

Director Recursos
Humanos

Prevencion de Riesgos
Laborales

Relaciones laborales

Administracion de
personal

Medio Ambiente

Desarrollo, seleccion,
formacién y compensacioén

NN N N N

r‘& Director DSI

Soporte a negocio

Arquitectura Empresarial

Desarrollo de productos

Servicios e
Infraestructuras

NN N N

.. Director Finanzas

Clientes y proveedores

. Com|
pras
ab
. Contract Management
al
[ )
Controlling
ab
[ ) .
Contabilidad
al
9
ab

1943 - 2020



2.6 RESPONSABILIDAD SOCIAL

Transfesa Logistics, S. A. ha estado histéricamente
comprometida con la Responsabilidad Social
Corporativa. De hecho, entre los pilares basicos de
Su vision se encuentran algunos de los elementos
caracteristicos de la RSC. Es el caso de los pilares
crecimiento empresarial sostenible y rentable
(creaciéon de valor), compromiso con el empleo de
calidad (calidad de vida) y eco-pioneer (cuidado
medioambiental).

En sus valores también hay aspectos propios de la RSC
como la integridad y la conciencia social, y ademas
muestra su compromiso con la ética empresarial, la
transparencia y el medio ambiente.

Desde octubre de 2002, Transfesa Logistics, S. A.
esta adherida como firmante del Pacto Mundial de
Naciones Unidas, la mayor iniciativa mundial de
Responsabilidad Social y Sostenibilidad, con mas
de 12.500 entidades afiliadas en mas de 160 paises. De
esta manera se compromete a cumplir los 10 Principios
del Pacto Mundial referentes al respeto de los derechos
humanos y laborales, la proteccion ambiental y las
politicas antisoborno.

En 2018 se constituyd la Mesa de la Responsabilidad
Social Corporativa, que cuenta con la participacion
voluntaria de un equipo transversal de personas de
distintas areas:

MEMORIA TRANSFESA LOGISTICS
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En 2019 la compafia ha dado un paso mas alla con su
compromiso con la sociedad con la firma de la Politica
de Empresa socialmente responsable.

En 2020 se establecieron criterios de priorizacion de
accion social del Grupo Transfesa Logistics para las co-
laboraciones de ayuda humanitaria en relacion con la
Covid- 19, basado en los siguientes “CRITERIOS para
la PRIORIZACION de la ACCION SOCIAL DEL GRUPO
TRANSFESA LOGISTICS (Colaboraciones ayuda huma-
nitaria Covid- 19):

(i) ¢A quién vamos a apoyar preferiblemente
durante la crisis sanitaria? Hospitales y otras
entidades de caracter publico-sanitario, Fundaciones
0 Instituciones sin animo de lucro enfocadas a la
proteccion de colectivos vulnerables, Cuerpos y
Fuerzas de seguridad del Estado.

(ii) ¢Qué tipo de apoyo prestara el Grupo Transfesa
Logistics?

(i) Apoyo logistico u otras tareas conectadas

a nuestra actividad y que se puedan realizar
principalmente con recursos propios.

(ii) Campanas de recogida y entrega de materiales/
bienes aportados por los empleados

(iif) Otras iniciativas que a juicio del COEX merezcan
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2.7 OBJETIVOS DE DESARROLLO

SOSTENIBLE

Con fecha 3 de diciembre de 2019, el Consejo de Admi-
nistracion de Transfesa Logistics, como socio fundador
del Pacto Mundial de Naciones Unidas en Espafa, me-
diante la aprobacion de Politica de empresa socialmente
responsable, definié y aprobd esta politica de negocio
responsable en el marco establecido por sus 10 Princi-
pios, con el propdsito de liderar la transformacion para la
consecucion de la Agenda 2030 sin dejar a nadie atras
y poniendo especial foco en los siguientes Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) que entiende como priorita-
rios segun su modelo de negocio:

4. Educacion de calidad.
8. Trabajo decente y crecimiento econémico.
13. Accion por el clima.

Se ha definido un plan estratégico a tres anos que per-
mitira desarrollar los criterios sostenibles como principio
transversal a la organizacion e integrar estos ODS en la
estrategia empresarial (sin perjuicio de actuar en el resto
de ODS) con el fin de asegurar el cumplimiento del com-
promiso adquirido a través de este documento y con-
tribuir a la mejora continua del desempeno responsable
de las actividades del Grupo Transfesa Logistics. En di-
ciembre de 2019 se realizaron diversas comunicaciones
entre todos los empleados del Grupo sobre las decisio-
nes adoptadas por el Consejo de Administracion, con la
finalidad de que todos los empleados de la compania se
comprometan y sensibilicen con los derechos humanos.

La compania mantiene y renueva su firme compromiso en
contra de las practicas de trabajo forzoso o explotacion
infantil. Este compromiso esta alineado con la legislacion
vigente por el ambito europeo donde opera Transfesa Lo-
gistics, S. A.

Transfesa Logistics, DB Schenker (proveedor lider global

en servicios de logistica) y DB Arriva (el mayor operador
de transporte de viajeros de Europa), alineadas con los

MEMORIA TRANSFESA LOGISTICS
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Objetivos de Desarrollo Sostenible del Pacto Mundial al
que estan adheridas, en concreto con los ODS 1 (Fin
de la pobreza), ODS 2 (Hambre Cero), y ODS 17 (Alian-
zas para lograr objetivos), suman fuerzas en Espana en
la cooperacion con diferentes organizaciones benéficas
que ayudan a los colectivos mas vulnerables durante la
pandemia. Las tres companias, que forman parte del
grupo Deutsche Bahn AG, acordaron complementarse
en las iniciativas solidarias que llevan a cabo cada una de
ellas frente al Coronavirus. De esta forma, se pretende
proporcionar el maximo soporte posible en materia de
transporte y logistica a las instituciones con las que co-
laboran, en un momento donde su actividad registra un
incremento considerable.

El objetivo es continuar con esta colaboracion durante el
tiempo que consideren necesario las entidades a las que
prestan tanto su infraestructura logistica, como el parque
de camiones, furgonetas y vehiculos para la recepcion y
envio de mercancias.

Transfesa Logistics, como socio de la Red Espanola del
Pacto Mundial, ha participado en la campana #lniciati-
vasconPrincipios, alineada con el compromiso y la soli-
daridad necesarios para hacer frente a la crisis sanitaria
y econémica derivada de la pandemia de la Covid- 19
(apoyo a los trabajadores para asegurar sus puestos de
trabajo, la colaboracion con los gobiernos estatales y re-
gionales a través de recursos materiales, financieros o
logisticos, apoyo en la investigacion frente a la Covid-
19, refuerzo y mejora de los protocolos de salud con el
fin aplicar los principios de prevencion y garantia de un
entorno de trabajo seguro, fomento del teletrabajo y las
reuniones virtuales cuyo impacto en el clima esta sien-
do muy positivo y la creacion de fondos solidarios para
ayudar a las personas mas vulnerables o en riesgo de
exclusion social).
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LOS 10 PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL

O 1 APOYO 'Y

RESPETO
Las empresas deben apoyar y respetar la pro-
teccion de los derechos humanos fundamen-

tales, reconocidos internacionalmente, dentro
de su ambito de influencia.

O 2 ASEGURAR LOS
DERECHOS HUMANOS

Las empresas deben asegurarse que no son com-

O 3 APOYAR LA LIBERTAD
DE AFILIACION
Las empresas deben apoyar la libertad de

afiliacion vy el reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacion colectiva.

ELIMINACION DEL
04 TRABAJO FORZOSO
Las empresas deben apoyar la eliminacion

de toda forma de trabajo forzoso o realizado
bajo coaccion.

ERRADICAR EL
O 5 TRABAJO INFANTIL
Las empresas deben apoyar la erradicacion
del trabajo infantil.

plices en la vulneracion de los derechos humanos.

O 6 ABOLICION DE LA
DISCRIMINACION
Las empresas deben apoyar la abolicion de las

practicas de discriminacion en el empleo y la
ocupacion.

07 ENFOQUE EN EL

MEDIO AMBIENTE
Las empresas deberan mantener un enfoque pre-
ventivo que favorezca el medio ambiente.

O 8 FOMENTAR
RESPONSABILIDAD

Las empresas deben fomentar las iniciativas que

promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

DESARROLLO DE
O 9 TECNOLOGIAS
Las empresas deben favorecer el desarrollo y la

difusiéon de las tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.

LUCHAR CONTRA LA
1 O CORRUPCION
Las empresas deben trabajar contra la corrupcion
en todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

INFORME DE PROGRESO DE TRANSFESA LOGISTICS

Transfesa Logistics, como socia del Pacto Mundial de Naciones Unidas, tiene el com-

promiso de reportar anualmente su desempefo de sostenibilidad a través de un informe
de progreso al que se da cumplimiento a través de este propio documento. Accede a los
reportes anteriores.

MEMORIA TRANSFESA LOGISTICS
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3. RESPETO POR EL
MEDIO AMBIENTE




El escenario que nos encontramos a la fecha de
publicacion de esta Memoria No Financiera, dista mucho
de aquel que dejamos en el pasado gjercicio.

2020 se recordara como el ano en el que sufrimos la
pandemia de la Covid- 19, la que puso en jaque no soélo
la salud de la poblacién humana mundial sino también su
economia en un contexto de crisis ambiental que segun
los expertos fue el detonante de esta epidemia global.

¢ Pero coémo la crisis ambiental puede ser el origen de
esta calamidad? La respuesta es clara: por la pérdida
de biodiversidad del planeta. Los procesos de
deforestacion, la expansion de la agricultura y ganaderia
intensiva, la invasion de habitats silvestres y el comercio
de animales salvajes; son fruto de un modelo econdémico
insostenible en el que disponemos de los recursos
naturales como si fuesen infinitos.

Segun el IPBES (2019): Global assessment report
on biodiversity and ecosystem services of the
Intergovernmental Science-Policy Platform on Biodiversity
and Ecosystem Services, la accion antropogénica ha
reducido la biodiversidad y modificado las estructuras de
la poblacién de vida silvestre a un ritmo sin precedentes.
En los Ultimos 50 anos, la poblacion humana se ha
duplicado, el tamano de la economia mundial casi se
ha cuadruplicado y el comercio mundial ha aumentado
unas diez veces. Segun dicho informe, se necesitarian los
recursos de 1,6 planetas Tierra para satisfacer la demanda
de los humanos cada afio, y mas especies estan en riesgo
de extincion que en ningun otro momento.
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Es por ello que debemos esforzarnos en comprender
mejor la red de vida en la que existimos y entender
su funcionamiento como un sistema unico. Debemos
ser conscientes de que la eliminacion de especies y la
simplificacion de los ecosistemas tiene una incidencia
directa en la salud humana al reducir el numero de
huéspedes naturales de estos virus o la migracion de sus
portadores fuera de las areas silvestres, 10 que facilita
el salto de estos patdgenos de la fauna salvaje a la
especie humana como ha sucedido con la Covid- 19.

Como vivimos, cémo nos alimentamos y coémo
cuidamos de la naturaleza, influye en los problemas
que provocamos. Desafios de enorme magnitud, vitales
para la especie humana y para el planeta. Es hora de
reinventar nuestra relacion con el medio ambiente y
situarla en el centro de nuestra toma de decisiones para
salir de esta triple crisis sanitaria, econémica y ambiental
mediante modelos de actuacion mas responsables
que eviten que vuelvan a producirse desastres como el
actual y nos ayuden en la evolucion hacia un modelo
econdmico mas sostenible, resiliente y circular.

Es por todo lo anterior por lo que Transfesa Logistics,
S. A. apuesta por un desempeno responsable de su
negocio, integrando criterios de sostenibilidad ambiental
en su estrategia corporativa para contribuir desde su
actividad a la necesaria transicion hacia un sistema de
produccion y consumo respetuoso con el medio ambiente
y que detallamos en las paginas de este capitulo.
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3.1. PRINCIPIO DE PRECAUCION
Y GESTION DE RIESGOS AMBIENTALES

A pesar de los estragos de la pandemia en materia de economia y salud y la caida en el volumen de emisiones de carbono
provocadas por el aislamiento social, la degradacion del medio ambiente sigue percibiéndose como el mayor riesgo al
que estamos expuestos segun el Informe del Riesgos Globales de 2021 del Foro Economico Mundial.

En esta 51° edicion del foro de Davos que acaba de celebrarse, los principales lideres mundiales han coincidido
en describir este riesgo ambiental como “una amenaza existencial” que lejos de resolverse, empeorara si no se
establecen bases sostenibles para la salida de la crisis actual. Es mas, estos expertos creen que conforme vaya llegando
el fin de la pandemia, los estragos ambientales iran en aumento, especialmente los relacionados con las emisiones de
carbono que se dispararan convirtiéndose en el riesgo a largo plazo mas impactante de todo el planeta.

C0Oz, CH4, N2O and F-gases
Path to 2°C target
Path to 1.5°C target

Global Emissions and Warming Goals
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Pero no sélo encontramos este riesgo climatico entre los riesgos de mayor probabilidad para los proximos diez anos.
Las condiciones meteoroldgicas extremas, el dano ambiental causado por el ser humano, la pérdida de biodiversidad y
la crisis de recursos naturales también se encuentran entre los primeros riesgos globales.

Top Global Risks by Likelihood

Extreme Climate action Human
2021 weather failure environmental
damage

Top Global Risks by Impact

Infectious

2021 diseases

na arg g} oir
Climate action Weapons of Biodiversity loss Natural resource Human
failure mass destruction crises environmental
damage

th 5th Btf
Infectious diseases Biodiversity loss Digital power Dgital inequality
concentration

Livelihood crises

Fuente: World Economic Forum: informe-riesgos-globales-2021-foro-economico-mundial

Paralareducciony control de estos riesgos ambientales,
se hace necesaria la asuncion de responsabilidades y la
colaboracion de todos los actores implicados: empresas,
gobiernos, organizaciones internacionales, sociedad civil
y el mundo académico.

Y es en esta asuncion de responsabilidades en la que
Transfesa Logistics, S. A. a través de su area de Medio
Ambiente, establece medidas de control y reduccion
de los riesgos ambientales derivados de su actividad
a través de un enfoque proactivo de la gestion del
riesgo como principio de precaucion y que durante el
ano 2020 se ha llevado a cabo principalmente a través de
4 lineas principales de actuacion:

¢ Sistema de Gestion de Medio Ambiente basado
en la Norma Internacional UNE EN ISO 14.001:2015.
¢ Sistema de Gestidn de Eficiencia Energética se-
gun la Norma Internacional UNE EN ISO 50.001:2018.
* Proyecto ECO,Pioneer: célculo y reduccion de la
Huella de Carbono.

e INTRAL: identificacion y evaluacion de requisitos
legales.

Para el desarrollo de estos proyectos, el area de
Medio Ambiente de la compania ha contado con una
gerente de Medio Ambiente y 3 técnicos con dedicacion
plena a materias ambientales. Esta area se encuentra
englobada en el departamento de Recursos Humanos,
en dependencia directa de su director, figura que
desempefa de manera activa la representacion de la
Direccion, asegurando el liderazgo y los recursos
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necesarios para la consecucion exitosa de los proyectos
que aseguran la gestion del riesgo ambiental de la
organizacion.

En el ano 2020 no se han provocado incidentes
ambientales tales como incendios o derrames, ni se han
recibido multas o sanciones no monetarias derivadas
de las mismas. Ademas, en Transfesa Logistics S. A.
tenemos contratada una podliza de Responsabilidad
Civil con la cobertura de “RC Contaminacion Accidental
y Repentina” incluida en el Programa Internacional de
seguros del Grupo Transfesa Logistics.

3.1.1. SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Transfesa Logistics, S. A. cuenta con un sistema
de gestibn ambiental como herramienta para la
incorporacion de los criterios ambientales a su
estrategia de negocio, sistema que se encuentra
basado en la Norma Internacional UNE EN ISO
14.001:2015 con el que cuenta desde el 30 de mayo
de 2001.

En el ano 2020 se ha ampliado el alcance del sistema
de gestion ambiental a la actividad de almacenamiento
de productos alimentarios, servicio que se lleva a cabo
desde el almacén del azticar de Almussafes (Valencia)
sito en Avd. Henry Ford, 23. Este logro es todo un hito
para la compania ya que es la primera vez que se obtiene
el certificado ambiental para la organizacion en el ambito
de la alimentacion, cuyos requisitos son mas exigentes
que los tratados hasta el momento.
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Este sistema de gestion ambiental, es auditado externamente por una entidad certificadora independiente una
vez al ano, con el objetivo de poner en valor la gestion ambiental de la compania, demostrar el compromiso asumido
por Transfesa Logistics, S. A. con la proteccion del medio ambiente y evaluar la eficacia de su sistema de gestion
ambiental. En 2020 se superd con éxito este proceso, obteniéndose de esta manera el certificado que lo acredita con

el siguiente alcance:

Certificacion

Concedidaa

TRANSFESA LOGISTICS SA (TRANSFESA)

CL MUSGO 1URB LA FLORIDA - 28023 - MADRID - ESPANA

Bureau Veritas Certification certifica que el Sistema de Gestion ha sido auditado y
encontrado conforme con los requisitos de la norma:

NORMA

IS0 14001:2015

ElSistema de Gestién se aplica a:

TRANSPORTE DE MERCANCIAS POR
FERROCARRIL. TRANSPORTE DE
MERCANCIAS POR CARRETERA. INSPECCION Y
REPARACION DE VAGONES Y EJES.
ALMACENAJE Y CONSOLIDACION DE
MERCANCIAS, EMBALAJE Y DISTRIBUCION DE
COMPONENTES PARA LA AUTOMOCION.
ALMACENAMIENTO DE PRODUCTOS
ALIMENTARIOS. CARGAY DESGARGA DE
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VEHICULOS EN VAGONES.
Namero del certificado: ES106138-2
Aprobacién original: 30-05-2001
Certificado en vigor: 24-07-2020
Caducidad del certificado: 04-07-2022
Bureau Veritas Iberia S L.

/Valportillo Primera 22-24, Edificio Caoba, 28108 Alcobendas - Madrid, Espafia
72

En estos centros, Transfesa Logistics, S. A. a través
de un profundo anélisis de contexto de la organizacion
desde una doble perspectiva: el entorno y las partes
interesadas, crea un marco de actuacion que permite
identificary gestionar los principales riesgos ambientales
asociados a su actividad. En este se identifican tanto
cuestiones internas y externas como las necesidades y
expectativas de las partes interesadas, |0 que permite
identificar los riesgos en materia ambiental. Estos riesgos,
una vez identificados, se evallan, priorizan y tratan para
disminuir su impacto o probabilidad de ocurrencia,
a la vez que se definen objetivos de mejora continua
en linea con la estrategia empresarial.

El principal riesgo detectado durante el 2020 impacta
principalmente sobre el ODS -6 Agua limpia y
saneamiento- por el aumento del consumo de agua
en la delegacion de Aimussafes, Valencia, en unos 391
m? respecto al afio anterior. Este aumento fue causado
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Certificacion
C@) Concedidaa
] TRANSFESA LOGISTICS SA (TRANSFESA)
c Emplazamiento Direccion Alcance
TRANSPORTE DE MERCANCIAS
o CASAR A ARG | PORFERROCARRIL TRANSPORTE
- — TRANSFESA LOGISTICS SA DETERST LS DE MERCANCIAS POR
- (TRANSFESA) PORTUARIS - DELTA1. |  CARRETERA.INSPECCIONY
(g0 DELEGACION 03040 - BARCELONA. |  REPARACION DEVAGONESY
) CATALURA Al EJES. ALMACENAJE Y
ot CONSOLIDACIGN DE
= MERCANCIAS.
— TRANSPORTE DE MERCANCIAS
e PORFERROCARRIL TRANSPORTE
DE MERCANCIAS POR
Q TRANSFESALOGISTICs Sa | FRGUEINOUSTRIALREY | cARRETERA ALMACENAJEY
QO (TRANSFESA)- RS By S0 CONSOLIDACION DE
DELEGACION M S reE MERCANCIAS, EMBALAJEY
LEVANTE VALENGIA . tSpARia | DISTRIBUCIGN DE COMPONENTES
vl PARA LA AUTOMOCION.
o] ALMACENAMIENTO DE
PRODUCTOS ALIMENTARIOS.
g g _ | TRANSPORTE DE MERCANCIAS
TRANSFESA LOGISTICS SA CTRF‘AQ‘T‘;J';'}LDR’;';L?LST" POR FERROCARRIL. TRANSPORTE
() (TRANSFESA)- S PARAIONE DE MERCANCIAS POR
== DELEGACION o AN TELER CARRETERA. INSPECCION Y
NORESTE VALLADOLID "tSPaRA |  REPARACION DEVAGONESY
= EJES.
(q0) TRANSFESALOGISTICSSA | VWNAVARRAPOLIND | TRANSPORTE DE MERCANCIAS
P} (TRANSFESA)- LANDABEN PUERTA2- | POR FERROCARRIL. TRANSPORTE
DELEGACION 31172 - ARAZURI- DE MERCANCIAS POR
— NORTE NAVARRA - ESPANA CARRETERA.
=)
TRANSPORTE DE MERCANCIAS
m POLINDDEENTRERIOS | by rERROCARRIL TRANSPORTE
TRANSFESA LOGISTICS SA SNEDIFICIO 20 - P WEACANCRGHOR
(TRANSFESA)- FACTORIA DE OPEL ARRERR NSPEC IR
DELEGACION ESPANASA- 50639 - A CL0N DE VAGONESY
ZARAGOZA FIGUERUELAS -
T EJES. CARGAY DESGARGA DE
VEHICULOS EN VAGONES.
Ndmero del certificado: ES106138-2
Aprobacién original: 30-05-2001
Certificado en vigor: 24-07-2020
Caducidad del certificado: 04-07-2022
Bureau Veritas Iberia S.L. E C
'/ Valpe 22-24. . 28108 Madrid. Espaiia

22

por una averia en la cisterna del bano que conduce al
almacén en el mes de agosto, por lo que se procediod
a su reparacion como accion de correccion y se definid
una accion preventiva que evitase que el problema se
repitiese, consistente en recoger con caracter semanal
los consumos dados por el contador en un archivo propio.

Los recursos necesarios para la correcta gestion de
los riesgos corporativos, son facilitados por la Alta
Direccion cuyo liderazgo e implicacion hacen posible la
mejora continua del sistema, y cuyo compromiso con el
medio ambiente se hace publico a través de la Politica
de Gestion Ambiental de Transfesa Logistics, S. A.
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O mransresa
Logicticy

POLITIGA DE MEDIO AMBIENTE

TRANSFESS LOGISTICS 25 un operader de tansports por femocamil y camelera, que
realiza uperaciones intermodales y traccidn formviaria, servicios leglslicos de almacenala ¥
distribucidn, gestiona terminales ferrqviarias, alquils material ferroviario ¥ produce tecnologla
de vanguerdia anfocads a la gestidn oglEtea. €l objstive medioambiantal que parsigue as ol
e proparcionar un lugar de rabaje Segqura ¥ safudatle para proteger &l enforne impulsanda
medidas de reduccion de restduos, da reciclage v del cuidado de bos recursas naturales.

Para dar respuesia a aste compromlss, la Direstidn de Transfesa Logistics astablacs By
Faolltica Medisambiental &n base a tos siguiintes principios:

5+ PREVENCION.
#hApllcanda al pringiplo hésico de prevenckén de loa Impactos amblantales
derivados da las actlvldades de Trangfesa Loglstics
»Realkzande un esfuprze continua en |a prevencién y reduccidn de ros|duos.

#REEPONSABILIDAD,
#Fomentande entre Ios emplesdos el santkdo de la rasponsabilidad ¥ ta
protecclén al Madlo Ambilenta, i la For Hn ¥ pi én de la majora
continua dal Sistama de Gestidn Medioam biantat,

FAsegurando la willizackn responsabie do la onargla an todos nuestros
negocios,

[ =Desarrail ] 1

afactan negativaments al Meclio A:nbtsn\n

¥ tecnologia da ferma que ne

»COLABORACION.
¥ Participands en iniciativas de mejora de protecclon dal Medla Amblarrte.
= Conaervande los recursos naturales medlants Iz reducelsn, (2 routl lzacion y el
reciclado de matetiales.

»CU mpumsmo LEGISLACIGN.
de Ins isitos lagalos lleatl
requmlm que nuestra organizacién suscr|blara.

, asi womo todos aguelfos

* MEJORA CONTINUA
¥ Buscando ¢l compromiso ambiantal en todes y cada una de los procascs dal
slsbama estableciendo objotivos ambientales fales como reducir Iz
idn v los resid

Esta Pulitics Medicembiental, de libie acoeso y a disposicién plblica, es coherenle con
aussira Polilica de Calidad y serd €] marco para la aplncacnﬁn de praclicas de gestion
adecuadss, que noa permian afcanzar oS objelwos mmedi an
rugstrs Sistema de Gestion Medinambiantal, conforme a la norma IS 14001,

Consejero Delegado Director da Recursos Humanos

5 g
[ -

emd Hullaru o
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| “Todos compr Bos conla B &I medlo amblente y la

| pravancion de la contaminacidn asumiendo nuestra responsablitdad social con

:} todas ¥ nada una de (as partes mternsadas"

“Carioa Saklaha

Mayo 2019

Para el ano 2021, el objetivo de Transfesa Logistics,
S. A. es seguir trabajando en la gestion de los riesgos
ambientales a través de su sistema de gestion ambiental
basado en la ISO 14.001:2015 manteniendo su alcance,
pero en esta ocasion a través de un sistema de gestion
integrado (Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud)
con el resto de las companhias del Grupo Transfesa
Logistics que cuentan con sistema de gestion ambiental,
como son MDL y Transervi. El fin es unificar procesos,
mejorarlos y simplificar los requisitos y tareas derivados
de los mismos, lo que llevara a la organizacion a ser
mas agil y eficiente.

Este proyecto estratégico de integracion de sistemas
dio comienzo el pasado febrero de 2020 y se calcula su
finalizacion para el primer semestre de 2021, en el que
se prevé que sea sometido a auditoria externa por
Bureau Veritas. Para ello las areas de Medio Ambiente,
Seguridad y Salud y Calidad estan organizando la nueva
estructura del sistema de gestion integrado, para lo que
cuentan igualmente con otras areas transversales de la
compafia como pueden ser Compras o Desarrollo, con
la intencion de asegurar la vertebracion del mismo en la
estrategia empresarial.

MEMORIA TRANSFESA LOGISTICS
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3.1.2. SISTEMA DE GESTION DE LA
ENERGIA

En el Informe de Progreso 2020: "Reconstruir lo comdn:
la implementacion de la Agenda 2030 en Espana"
publicado por el Gobierno espanol el 14 de julio de 2020,
la eficiencia energética destaca por su papel clave para
garantizar la transicion hacia la sostenibilidad y el cuidado
de nuestro entorno, como ya vienen apuntando desde
hace tiempo los objetivos en materia de sostenibilidad
energética establecidos en los acuerdos internacionales.
En este contexto, las empresas deben adoptar un papel
protagonista en la evolucion hacia una economia basada
en un consumo energético, eficiente y responsable
paraimpactar de manera positiva enla consecucion de los
ODS -12 de Produccion y Consumo Responsable- y
ODS -13 Accion por el Clima-.

Este aspecto clave es tratado por Transfesa Logistics,
S. A. a través de su sistema de gestion energética
basado en la Norma Internacional UNE ENISO 50001,
implantado desde 2017. Dicho sistema de gestion ayuda
a reducir el consumo energético de la organizacion,
minimizar su huella de carbono y reducir los costes
fomentando un consumo energético sostenible.

El ahorro de energia bajo el sistema de gestion energético
durante el 2020 se ha dado por una combinacion de 2
factores: las mejoras de comportamiento energético
basadas en una gestion mas eficiente y un menor
consumo derivado de las practicas de teletrabajo.

El trabajo en remoto ha hecho que la demanda de
electricidad en las oficinas centrales haya disminuido,
tanto por iluminacion, como por equipos informaticos y
climatizacion. Pero como se comentaba, este descenso
en el consumo no se debe sélo a las medidas de
teletrabajo dado que ya se apreciaba una tendencia
descendente en el consumo derivada de las medidas
que se habian formulado desde el sistema de gestion
de la energia, como se recoge en los andlisis de
consumo de los primeros meses del ano 2020 cuando
todavia se trabajaba presencialmente en las oficinas.

Estas acciones, que por otra parte no han requerido de
inversion, sino de estrategias de mejoras en la gestion,
han sido:

e | a deteccién de consumos innecesarios deriva-
dos de ineficiencias mediante el control y seguimiento
de los consumos, a partir de los cuales generaremos
una linea base energética con la que poder evaluar el
desempeno energético ano a ano.
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e La aplicacion efectiva de protocolos de control
operacional de maquinas y procesos.

¢ Directrices para la adquisicion de equipos mas
eficientes y el disefio de procesos energéticamente
mas eficaces.

e |a deteccion y aplicacion de medidas de ahorro y
eficiencia energética.

¢ | a formacion de los trabajadores con buenas prac-
ticas.

¢ La programacion de equipos de climatizacion.

Con el sistema de gestion energético, se da cobertura
al requerimiento del Real Decreto 56 / 2016, relativo
a la eficiencia energética en lo referente a auditorias
energéticas, acreditacion de proveedores de servicios
y auditores energéticos y promocion de la eficiencia
del suministro de energia. Este exige la realizacion
de auditorias energéticas exhaustivas sobre el 85 %
del consumo global de la empresa cada 4 afnos, o en
su lugar, la implantacion de un Sistema de Gestion
Energético (SGEn) ISO 50001. Transfesa Logistics,
S. A. ha elegido la segunda opcién al considerarla una
herramienta tremendamente Util para la mejora de los
usos significativos de la energia en la organizacion, con
el siguiente alcance en el ano 2020:

e Edificio Madrid (C/ Musgo 1)
e Oficina alemana (Kehl)
e Traccion ferroviaria diésel

Ademas, con la intencion de contribuir a un mejor
desempeiio energético extendido a otras actividades
de la organizacion, se realiza el seguimiento de la flota de
vehiculos de Madrid (C/ Musgo 1) aunque este quede
fuera del alcance de certificacion del SGEN.

El marco de actuacion de este SGEN, viene recogido en
la Politica Energética de Transfesa Logistics, S. A.
expuesta a continuacion:

La correcta implantacion y mantenimiento de este
sistema de gestion de la energia, se encuentra evaluado
y validado por Bureau Veritas, entidad certificadora
independiente que de manera anual somete al SGEn
a auditoria externa y tras la cual en 2020 emitid el
certificado correspondiente confirmando de esta
manera la eficacia del sistema basado en la Norma UNE
EN ISO 50.001:2018
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POLITICA DE EFICIENCIA ENERGETICA TRANSFESA

Transfesa Logislics, empresa de referencia en &! sector de la intermodalidad y &n
especial en el transporte de mercancia por ferrocarml, el medio mas eficiente
enerfgélicaments al ser gl que menns snergia consume por unidad transportada, através
de esla politica conforme a la Noma 150 50001:204 8, se compromete a:

=Lz adacuacion de los servicios de Srupe Transfesa que tengan un impacto sobre
&l ustr & la energia, mediante el cumplimiento de los requisitos legales y otros
requisfos aplicables. y los compromisos adquiridos de forma  volunlana
relacionados con la eficiencia anergética y ef uso y consumo de la energla.

» Establecer programas de mejora continua dal desempefo energélicn y del
Sistema de Gestidn de la Enargia de la organizacion.

= Litilizar racionalmende los recurzos energeticos, empleando critenos da eficiancia
energética an la aduisicitn de productos y servicios que kengan impacto sabre el
desemperic energélico.

=Apayar las actividades de disefio que consideren la mejora del desempeno
energetico.

=Desarrollar objetives, metas y programas periedicos de acluacién de eficiencia
enengetica basados en [a mejora conlinua y asegurar la dispenibilidad de
informaciin y de los recursos necesarios para alcanzar kos misnmos,

sConcienciar y sensibilizar al personal de la organizacian respecto de la
necesidad de alcanzar un allo nivel de eficiencia enemetica.

=Medir de forma conlinua los CoREUMDs energéticos, como base para la mejora
de la eficiencia energatica én los procesos y actividades realizadas,

Carlos Saldafia Bemd Hullerum
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Certificacion

Concedidaa
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VERITAS

TRANSFESA LOGISTICS SA

CLMUSGO 1URB LA FLORIDA - 28023 - MADRID - ESPANA

Bureau Veritas Certification certifica que el Sistema de Gestién ha sido auditado y
encontrado conforme con los requisitos de la norma:

NORMA

IS0 50001:2018

ElSistema de Gestién se aplica a:

GESTION ENERGETICA DE LAS OFICINAS
CENTRALES (MUSGO 1, MADRID) Y
OFICINAS DE KEHL (ALLENSTEINER
STRASSE 20, ALEMANIA). GESTION
ENERGETICA DE LATRACCION
FERROVIARIA DIESEL PROPIA.
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Ndmero del certificado: ES110667-1

Aprobacién original: 16-03-2017

Certificado en vigor: 16-03-2020

Caducidad del certificado: 15-03-2023

Bureau Veritas Iberia S.L.
i . 28108 Alcob Madrid, Espafi
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3.1.3. PROYECTO ECO,PIONEER

La huella de carbono se define como la totalidad de
Gases de Efecto Invernadero (GEl) emitidos directa o
indirectamente por un producto, servicio, organizacion
0 evento y se expresa en toneladas de CO, equivalente
(CO,g), determinando asi su contribucién al Cambio
Climatico, un fendbmeno que, debido a su crecimiento
descontrolado, ha adquirido caracter de emergencia.

Transfesa Logistics, S. A. puede contribuir a la
reduccion del calentamiento global mediante el
desempeno de su principal actividad: el transporte
de mercancias mediante un sistema intermodal
vertebrado en el ferrocarrii como medio de
transporte mas sostenible. No en vano, segun
recoge el Libro Blanco de la Rail Freight Forward, el
ferrocarril emite 9 veces menos CO2 que la carretera
para un transporte de mercancias en igualdad de carga
y distancia recorrida.

Por lo tanto, desde la organizacion se entiende esta
realidad como una fortaleza competitiva, que no sélo
influye en el total de nuestra huella de carbono, sino en
la de nuestros clientes actuales y potenciales, ya que
el transporte de su mercancia por ferrocarril actia
directamente sobre su alcance 3 que puede reducirse
con nuestros servicios, ayudando a la consecucion de
los objetivos del Acuerdo de Paris, el Green Deal vy la
Agenda 2030.

Tanto es asi, que la Alta Direccién ha querido dar un
paso hacia la descarbonizacion de nuestro sector,
responsable del 23,4 % de las emisiones a nivel nacional
segun el Informe de Inventario nacional de GEIl en su
version de 2020 y junto al area de Medio Ambiente,
ha definido el proyecto ECO,PIONEER: calculo y
reduccion de la huella de carbono (2020-2023) para
todo el Grupo Transfesa Logistics y por lo tanto para
Transfesa Logistics, S. A., con el objetivo de conocer
el impacto ambiental asociado a las emisiones de
gases de efecto invernadero derivados de la actividad
corporativa, asi como establecer medidas sobre este
que lleven a la reduccion de la misma, en el camino
hacia la neutralidad de carbono y en el marco de
nuestra Politica de Negocio Responsable en el
que destaca el ODS 13- Accion por el Clima, como
prioritario.

El proceso de calculo se ha desarrollado en cuatro fases:

1. Diseno del mapa de procesos, en el que definen
los procesos y materiales que provocan emisiones di-
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rectas o indirectas (contribuyendo en el ciclo de vida
del servicio y en la actividad de la organizacion).

2. Establecimiento de los limites del sistema anali-
zado, para acotar el mapa de procesos elaborado y las
etapas o procesos que se contemplaran en los calculos.

e Alcance 1: emisiones directas asociadas a fuen-
tes bajo el control de la organizacion.

e Alcance 2: emisiones indirectas asociadas a la
generacion de energia adquirida a terceros.

e Alcance 3: otras emisiones indirectas y conse-
cuencia de su actividad, generadas en fuentes que
no estan ni en propiedad ni bajo control de la orga-
nizacion analizada.

3. Recopilacion de la informacion necesaria para
realizar los calculos. Tras establecer los procesos vy
materiales con emisiones derivadas, se obtienen dos
parametros relacionados con cada uno de ellos: el
dato de actividad y su factor de emision correspon-
diente.

4. Calculo de las emisiones GEI derivadas del des-
empeno de la actividad dentro de los limites estable-
cidos.

Para la elaboracion del inventario de emisiones de
Transfesa Logistics, S. A. se ha empleado el GHG
Protocol o Protocolo de Gases Efecto Invernadero,
Estandar Corporativo de Contabilidad y Reporte que
se ha considerado el adecuado para protocolizar
y posteriormente certificar, el proceso de célculo y
los resultados obtenidos respectivamente, por ser

ACCION
POR EL CLIMA
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la  herramienta de contabilidad internacional mas
utilizada por entidades publicas y privadas nacionales e
internacionales para entender, cuantificar y gestionar sus
emisiones de gases de efecto invernadero. Desarrollado
por el World Business Council for Sustainable
Development y el World Resources Institute, en
colaboraciéon con empresas privadas, gobiernos y grupos
ecologistas de todo el mundo, cuenta con reconocido
prestigio internacional y es el estandar mas usado
actualmente para este tipo de célculos.

Se ha elegido el ano 2018 como ano base, bajo el
enfoque de control operacional, abarcando las emi-
siones directas (alcance 1: consumo de combustible),
indirectas (alcance 2: consumo de electricidad) y otras
emisiones indirectas (alcance 3: viajes de negocio) de
GEIl generadas por la actividad de Transfesa Logis-
tics, S. A. durante los afos 2018 y 2019.

Como puede consultarse en anteriores publicaciones,
Transfesa Logistics, S. A. ya calculaba la huella de
carbono de la compania, pero en el marco de este
proyecto, se ha ampliado el alcance de las emisiones
indirectas, incluyendo el consumo eléctrico de las
locomotoras eléctricas, y se ha establecido una nueva
metodologia mas rigurosa gue ha permitido detectar
pequenas desviaciones pasadas y establecer una
huella de carbono mas sdlida para los afios 2018 y
2019, lo que justifica la diferencia con los datos facilitados
en anos anteriores.

Ha sido con el proposito de seguir mejorando en la
gestion de la huella de carbono de la compania y
ajustarnos mas a la realidad por lo que en 2020 se realizé
un gran esfuerzo para conseguir obtener los datos de
consumo energético de las locomotoras eléctricas.
Este dato anteriormente no era accesible debido a la
peculiaridad del sistema de electrificacion de las vias
ferroviarias nacionales, gestionado de manera Unica
por ADIF y que hace un reparto de costes a todos los
usuarios de la red en funcion de la carga transportada,
pero no por KW consumido. De manera interna, desde el
area de Traccion de nuestra comparia han definido una
férmula que permite obtener este dato de una manera
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muy ajustada y que mejora notablemente el control y
seguimiento sobre este factor de consumo.

El Inventario de Emisiones de Transfesa Logistics,
S. A. ha sido auditado en 2020 por la certificadora Bu-
reau Veritas, para asegurar que el calculo se ha llevado
a cabo de manera rigurosa, pudiendo optar al reconoci-
miento del Ministerio para la Transicion Ecoldgica y
el Reto Demografico a través de su sello de registro de
la huella de carbono, en esta ocasion y por primera vez
en la historia de la organizacion, para todos los centros
de la compania y el que se espera recibir a lo largo del
primer trimestre de 2020.

Actualmente se esta recopilando la informacion necesaria
para el célculo de la huella de carbono de 2020,
siendo necesario esperar al mes de abril de 2021 para
comenzar el calculo, ya que es cuando suelen publicarse
los factores de emision requeridos para este proceso.
Ademas, en el primer trimestre de 2020 se estudiara
junto a la Alta Direccién las actuaciones de reduccidn
y compensacion de la huella de carbono recogidas
en el Inventario de Emisiones 2018-2019 para priorizar
su actuacion, entre las que se encuentra el cambio a
energia renovable con garantia de origen para todas las
instalaciones donde este factor se puede controlar en
Transfesa Logistics, S. A.

3.1.4. INTRAL

En materia de requisitos legales ambientales y de se-
guridad industrial, Transfesa Logistics, S. A., identifica y
evalla la conformidad de estos a través de una platafor-
ma online que permite asegurar el control y seguimien-
to de los mismos y establecer las acciones necesarias
para certificar su cumplimiento. Estos requisitos legales
de obligado cumplimiento se evaluan cada 6 meses o
con anterioridad si ha habido algin cambio legislativo que
requiera de una reevaluacion previa. Para otros requisitos
suscritos por la organizacion de manera voluntaria, la em-
presa mantiene un archivo actualizado con la informacion
correspondiente y que se revisa con la misma periodici-
dad y criterios que las anteriores.
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ALCANCE

1 Emisiones

TABLA 1: DATOS DE LA HUELLA DE CARBONO

DATOS MNF 2019 | DATOS MNF 2020
(aho pasado) (actualizados)

OBSERVACIONES

Los datos de 2018 han variado por haberse incluido dentro del Proyecto

ECO2PIONEER a Pamplona y Valladolid. Los datos de 2019 han variado
por 3 razones: actualizacion de consumos por facturas hasta final de ano,
la inclusion de centros en el proyecto ECO2PIONEER vy los factores de emi-

CENTROS

Musgo |y I, Aimussa-
fes, Pamplona, Valla-

directas 16.454 18.934 18.043 21.052 | si6én que realmente le correspondian, ya que a la publicacion de la memoria | dolid, Terminal Ford
del pasado ano, no se habian publicado los factores de conversion corres- Valencia y Traccion
pondientes a 2019 y se hizo el célculo con los de 2018. diésel.
El incremento es debido principalmente a la mayor actividad del transporte
de mercancias por ferrocarril en 2019.
LLos datos actualizados han variado con respecto a los de la MNF
2019 ya que para el gjercicio del ano pasado se usaron los factores de
emision de 2018 al no haberse publicado aun los de 2019 a fecha de
ediciéon de la Memoria.
2 Emisiones Ademas, tampoco se contaba con todas las Musgo Iy I, Aimussa-
indirectas 326 231 770 641 facturas hasta final de ano y se ha incluido en el alcance las locomotoras fes, Zaragoza Plaza y
eléctricas. Traccion eléctrica.
La disminucion se debe a una bajada en los transitos dado que las loco-
motoras eléctricas se emplean principalmente en el corredor Mediterraneo,
que se vio afectado en 2019 por un fuerte temporal que dejo las vias inutili-
zadas durante varios meses
En la MNF de 2019 todavia no se disponia de estos datos porque el célcu-
3 Otros lo del Alcance 3 se ha realizado por primera vez en el marco del proyecto -

.. : Transfesa Logistics,
(viajes de -- -- 214 183 ECO2PIONEER, que ha dado comienzo en 2020. S A
negocio) La disminucion entre 2018 y 2019 se debe al menor ndmero de viajes de o

negocio en 2019 con respecto al ano previo.
1943 - 2020
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Cuando pensamos en contaminacion, nos imaginamos
grandes chimeneas industriales emitiendo humo sin
cesar, rios llenos de espuma y peces flotando o playas
sembradas de plasticos. Y efectivamente estos ejemplos
reflejan de una manera muy gréfica los tremendos
efectos negativos que causa la contaminacion al medio
natural. Sin embargo, hay otros tipos de contaminacion
que pasando mas desapercibidos, son igualmente
nocivos para la salud y el medio ambiente, como pueden
ser la contaminacion acustica y luminica que, junto
a la atmosférica, son las tres formas mas comunes y
daninas de polucion en las ciudades.

Segun el Informe de Calidad del Aire en Europa
2020 publicado el pasado mes de septiembre por la
Agencia Europea de Medio Ambiente, la exposicion a
la contaminacion del aire causo¢ alrededor de 417.000
muertes prematuras en la Unién Europea en 2018, 17.000
mas que en 2016. Sin embargo, segun este mismo
informe, las politicas de la Unidn Europea, nacionales
y locales, en conjunto con los recortes de emisiones
en sectores clave, han mejorado la calidad del aire
en todo nuestro continente, dando como resultado
unas 60.000 muertes prematuras menos a causa de la
contaminacion por particulas finas, en comparacion con
2009. En el caso del didxido de nitrodgeno, la reduccion
es aun mayor, dado que las muertes prematuras han
disminuido aproximadamente un 54 % en la ultima
década.

A estas buenas noticias se une la de la reduccion de hasta
el 60 % de determinados contaminantes atmosféricos
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en muchos paises europeos que aplicaron medidas de
confinamiento en la primavera de 2020, segun recoge
el Informe de la Agencia Europea de Medio Ambiente
apoyado por la modelizacion efectuada por el Servicio
de Vigilancia Atmosférica de Copernicus (CAMS). Sin
embargo, aun no tienen estimaciones sobre los posibles
efectos positivos para la salud de la mejor calidad
del aire durante 2020 por la reduccion de emisiones
asociadas al confinamiento social.

Aun asiy aungue pareciese que estas reducciones podrian
estar cerca del limite inocuo parala vida, la realidad es que
cualquier tipo de emision afecta a la salud humanay de la
naturaleza, por lo que estas deberian tender a cero segun
explica Mark Nieuwenhuijsen, director de la Iniciativa de
Planificacion Urbana, Medio Ambiente y Salud de
Instituto de Salud Global de Barcelona (ISGlobal) que
comenta que no existe un umbral seguro por debajo
del cual la contaminacion del aire sea inofensiva para la
salud, afirmacion derivada del estudio llevado a cabo en
colaboracion con investigadores del Swiss Tropical and
Public Health Institute (Swiss TPH) y la Universidad de
Utrecht y publicado en 'The Lancet Planetary Health' con
fecha de 20 de enero de 2021.

Por lo tanto, vemos como sigue siendo necesario
actuar en este sentido y establecer acciones dirigidas
a la reduccion de la contaminacion atmosférica y
sus impactos, un objetivo prioritario para Transfesa
Logistics, S. A. que acomete a través de su principal
actividad: el transporte de mercancias por ferrocarril,
el medio de transporte mas sostenible del sector. Este
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traslado de mercancias a través de vias férreas emite 8
veces menos contaminantes a la atmdsfera que el
camion segun el Libro Blanco de la Rail Freight Forward.
Pero no solo esto, sino que el uso del ferrocarril ayuda a la
descongestion de carreteras, lo que supone un impacto
directo positivo en la calidad del aire y los ODS 3
-Salud y Bienestar- y 11 -Ciudades y Comunidades
Sostenibles-.

3.2.1. CONTAMINACION ATMOSFERICA

Este tipo de contaminacion se debe a la presencia de
elevados niveles de particulas, 6xidos de nitrégeno
y ozono en la atmdsfera y es por tanto un problema
principalmente de los paises industrializados, que
ademas puede agravarse en determinadas areas por
otro tipo de factores, como sucede en Espana. En
nuestro pais este problema empeora notablemente
debido a las circunstancias climatologicas propias de
nuestro territorio, como la alta insolacion, la estabilidad
atmosférica, las bajas precipitaciones y la proximidad al
continente africano.

De ahi laimportancia de que las empresas que operamos
en el territorio nacional tengamos controladas nuestras
emisiones, para lo que en primer lugar hay que identificar
las principales fuentes de emision, que en Transfesa
Logistics, S. A. durante el periodo 2020 han sido:

¢ \/ehiculos de empresa (hibridos, diésel y gasolina).

e | ocomotoras (eléctricas y diésel).

¢ Instalaciones (electricidad).

e Maquinaria de empresa (gruas, reach stacker, carre-
tillas diésel y carretillas de GLP)

Desde el afno 2018 no ha habido que recargar gases
refrigerantes, por lo que las emisiones a la atmdsfera han
venido dadas por estas fuentes de energia (Consultar
Tabla 2: Consumos Energéticos)

Sin embargo, aunque el desempeno del negocio de
Transfesa Logistics, S. A. genere emisiones a la
atmosfera, es con diferencia la mejor alternativa al
transporte de mercancias por carretera por su
impacto ambiental positivo en la calidad del aire y en
la consecucion del ODS 11 -Ciudades y Comunidades
Sostenibles-. Tanto es asi, que los 6rganos regulatorios
y organizaciones internacionales que trabajan para la
conservacion del medio ambiente, estan desarrollando
acciones que ayuden a la transicion de parte de la
carga transportada por carretera al ferrocarril, como
la Estrategia de movilidad sostenible e inteligente de la
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UE, publicada el 9 de diciembre 2020 junto a un plan
de accion en el que se propone como medida concreta
promover el trafico de mercancias por ferrocarril.

3.2.2. CONTAMINACION ACUSTICA

Segln establece el Ministerio para la Transicion
Ecolégica y el Reto Demografico, contaminacion
acustica es la presencia en el ambiente de ruidos o
vibraciones (cualquiera que sea el emisor acustico que
los origine), que impliquen molestia, riesgo o dafo para
las personas, para el desarrollo de sus actividades o para
los bienes de cualquier naturaleza, o que causen efectos
significativos sobre el medio ambiente.

En Europa, la contaminacion acustica es un problema
medioambiental cada vez mayor que tiene origenes
diversos. Los efectos adversos de la contaminacion
acustica pueden observarse no sélo en el bienestar de
las poblaciones humanas expuestas, sino que ademas
afecta en la salud y distribucion de la vida silvestre, animal
y en consecuencia vegetal. El equilibrio natural es muy
delicado, y un impacto sonoro elevado puede provocar
el abandono de una especie animal de un area natural,
lo que puede llevar a la sobrepoblacion de otra especie,
la pérdida de biodiversidad vegetal, la erosion del terreno
e incluso el cambio de los cursos de rios y arroyos,
impactando de una manera muy negativa sobre los ODS
3 -Salud y Bienestar-, ODS 14 -Vida Submarina- y ODS
15 -Vida de Ecosistemas Terrestres-.

De las actividades desarrolladas en las instalaciones
donde Transfesa Logistics, S. A. tiene control (aquellas
en propiedad o alquiladas donde sdlo tiene presencia
nuestra compania) como son Musgo | y Musgo Il en
Madrid, y el Almacén de Almussafes en Valencia,
solamente en esta Ultima se realiza una actividad
susceptible de generar ruidos y vibraciones y que
esté calificada como molesta por generacion de ruidos,
regulado en este caso por la Ley 7 / 2002, de 3 de
diciembre, de la Generalitat Valenciana, de Proteccion
contra la Contaminacion Acustica. De esta normativa
se desprende la necesidad de realizar una auditoria
acustica al menos cada cinco anos, por parte de una
entidad colaboradora de la administracion. La ultima
auditoria acustica realizada a este centro fue el 9 de febrero
de 2017, por organismo acreditado (Bureau Veritas) y
recogida en el Informe de Auditoria n° 08-46-M08-2-
002274, en el que las conclusiones indican que los niveles
de inmision respetan los limites legales establecidos, sin
tenerse que tomar acciones en consecuencia. La validez
de este informe seria hasta el 08 de febrero de 2022
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mientras que las condiciones de desarrollo de la actividad
o las instalaciones no sufran modificaciones sustanciales.
Sin embargo, el nuevo negocio de almacén de azucar si
se considera una modificacion sustancial, por lo que tras
el periodo de ajuste de la cadena de proceso y una vez
que se cuenta con la sistematica y maquinaria definitiva,
se ha procedido a solicitar a la entidad acreditada Bureau
Veritas que realice nueva inspeccion.

Y por parte del movimiento de cargas por ferrocarril,
segun el informe El ruido en Europa-2020 de la Agencia
Europea de Medio Ambiente, el trafico ferroviario es
la segunda fuente (después del trafico rodado) mas
dominante de ruido ambiental en Europa, con un
impacto sonoro ferroviario por encima del umbral
END (Degradacion de Ruido Equivalente en castellano)
afectando al 4 % de la poblacion durante el periodo
dia-tarde-noche y el 3 % durante el periodo nocturno.
Sin embargo, el ruido provocado por el tren es 3 veces
inferior al generado por la carretera segun el Libro
Blanco de la Rail Freight Forward, lo que lo lleva a ser
mas amigable con el entorno que este ultimo.

Aun asi, Transfesa Logistics, S. A. consciente del
impacto sonoro que podrian generar sus transportes
por ferrocarril, esta actuando sobre uno de los
componentes que provocan este ruido: los frenos,
como se explica a continuacion junto a otras medidas
de caréacter voluntario que la organizacion lleva a cabo
derivado de su compromiso con el medio ambiente
(Consultar Tabla 3: Ruido)

3.2.3. CONTAMINACION LUMINICA

Segun el Nuevo Atlas de la Contaminacion Luminica,
publicado por CIRES (Cooperative Institute for Research
In Environmental Sciences), un tercio de la poblacion
mundial ya no puede ver la via lactea y el 80 % de la
poblacion mundial vive bajo cielos contaminados.

Y es que la alteracion de los niveles naturales de luz
que tenemos en nuestro entorno durante la noche (desde
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una farola cuyo resplandor entra por nuestra ventana y
no nos permite dormir, hasta esos polos quimicos que de
madrugada recuerdan a una enorme nave espacial, con
multitud de puntos de luz que apuntan hacia el cielo), es
un fendmeno que parece imparable dado el aumento de
la superficie mundial iluminada como la intensidad de brillo
del cielo nocturno, lo que supone una auténtica amenaza
para nuestra salud y nuestros ecosistemas.

Animales tan delicados como las luciérnagas, estan
desapareciendo por la contaminacion luminica, ya que la
sobreiluminacion imposibilita que el macho identifique la
luz de la hembra y la encuentre. O las pequenas tortugas
que terminan perdidas o deshidratadas al salir de sus
huevos porque confunden las luces de puertos 0 paseos
maritimos con el resplandor de la luna, que es su guia
para dirigirse al mar.

Y no olvidemos, que mientras se esta produciendo este
exceso de energia, se generan residuos contaminantes
como el dioxido de carbono o sustancias radiactivas.

Transfesa Logistics, S. A. no es una empresa con carga
luminica alta ya que su actividad no requiere de este factor
en altas magnitudes y sélo cuenta con alumbrado exterior
en las instalaciones de Musgo |, Musgo Il y el aimacén de
Almussafes. Sin embargo, en esta Ultima instalacion (que es
sobre la que la compania tiene posibilidades de modificacion
del alumbrado), se toman las medidas pertinentes para
reducir el posible impacto luminico, como son:

¢ Orientacion de los focos de luz de los muelles ha-
cia la zona de carga y descarga, evitando dirigirlos
hacia el cielo.

e Sensor crepuscular en los muelles, activo de
5:40 h a 22:20 h de lunes a viernes.

¢ Reloj temporizador en las luces de viales, con ho-
rario complementario al sensor crepuscular, es decir
activo de 22:20 h a 5:40 h, de lunes a viernes.
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Los consumos que generan las emisiones a la atmaosfera son los siguientes:

TABLA 2: CONSUMOS ENERGETICOS

INTENSIDAD ENERGETICA ESTRATEGIA PARA REDUCIR LA CONTAMINACION
(prevenir, reducir, reparar) ALCANCE

FUENTE

Como buena practica bajo la influencia de
los criterios del SGEn y nuestro com-
promiso con la disminucion de huella de
carbono, se ha acordado con el area de
compras (encargada de la gestion de los

1T} Se ha producido un descenso )

=l ) ) N coches de renting que forman la flota de

m DIESEL en la intensidad energética en . . L . ) ) i Musgo 'y 1I,
= ) 1.659 1.597" 1.012 ) . Criterios energéticos de adquisicion | la compania), un cambio a vehiculos a hi- Almussafes
n Vehiculos ) ) ) ) 2020 debido a las restriccio- o o ) o ) ’
o litros/vehi- litros/ litros/ N como minimo clasificacién D. (161- | bridos o eléctricos (menos contaminantes) | Pamplona, Valla-
m | deempresa ) ) nes de movilidad durante la . ) . dolid v Terminal
s ) culo vehiculo vehiculo , ) B 200 g/CO, Km). a medida que venza el periodo de renting, y .
o (litros) pandemia y la implantacion . Ford Valencia
o del teletrabajo. Qe €5 de 4 anos.

Formacién/sensibilizacion a los emplea-
dos para una conduccion eficiente.
El 22 de septiembre de 2020 se envio la
guia de conduccion eficiente a través del
boletin semanal.

: Este dato no coincide con el recogido en la memoria de 2019, al haberse recalculado afiadiendo el vehiculo de la Terminal Ford Valencia, identificado durante el desarrollo del proyecto de calculo global de huella de carbono.

—

CONTINUA LEYENDO
LA TABLA MAS ABAJO

MEMORIA TRANSFESA LOGISTICS 1943 - 2020



El comportamiento de las
locomotoras diésel es muy
predecible en cuanto a su
curva de rendimiento, dado

La oferta de locomotoras diésel en
el mercado es muy baja. Esto unido
a la peculiar orografia del territorio
nacional que requiere de maquinas
de mucha potencia para salvar los
desniveles, hace que las opciones
a analizar a la hora de adquirir una

) ) ) ) o o En la formacién a maquinistas se trabaja
DIESEL 3,6 litros/t | 3,52 litros/t | 3,5 litros/t | que existe una relacién directa maaquina se reduzcan a un par de .
) i la conduccion eficiente, aspecto que
Locomotoras | transpor- transpor- transpor- | entre tonelada transportada 'y | modelos, de los cuales se elige el mas ) )
) ) . . ) ) posteriormente se evalla en el examen
(litros) tada tada tada consumo de combustible ne- eficiente segun los variables rendi- de habilitaci¢
e habilitacion.
cesario para moverla, de ahi | miento vs carga. De esta manera, las
que la intensidad energética | locomotoras diésel empleadas por la
se mantenga practicamente organizacion son las mas eficientes
constante. en cuanto a produccion, pero no hay
margen para analizar otros criterios
como las emisiones a la atmosfera o
la eficiencia energética.
Como buena practica bajo la influen-
cia de los criterios del SGEny nuestro
compromiso con la disminucion de huella
de carbono, se ha acordado con el area
de Compras (encargada de la gestion de
Se ha producido un descenso los coches de renting que forman la flota
GASOLINA en la intensidad energética en o » L de la compania), un cambio a vehiculos a Musgo 1y 1,
) 1.300 1.001 926 ) . Criterios energéticos de adquisicion L . , Almussafes,
Vehiculos , ) , 2020 debido a las restriccio- . L hibridos o eléctricos (menos contaminan- ’
Litros / Litros / Litros / N como minimo clasificacion D. (161- ) , Pamplona, Valla-
de empresa i . } nes de movilidad durante la tes) a medida que venza el periodo de dolid v Terminal
) vehiculo vehiculo vehiculo ) ) B 200 g/ CO, Km) ) - Y
(litros) pandemia y la implantacién renting, que es de 4 anos.

del teletrabajo.

Formacién/sensibilizacion a los emplea-
dos para una conduccion eficiente.
El 22 de septiembre de 2020 se envio la
guia de conduccion eficiente a través del
boletin semanal.

Ford Valencia

2: Este dato no coincide con el proporcionado en la memoria del afio 2019 debido al decalaje de las facturas de combustible de final de afio con el tiempo de redaccion de las memorias.
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Sensibilizacion en buenas practicas en
o o conduccion de carretillas. Estaba progra-
Para optimizar el rendimiento )
, i mada una charla a los operarios en 2020
) 4.876 4.435 4.476 de las carretillas, se ajusta su o )
GLP Maqui- | ) ) ) , Optimizacion de rutas y transporte | pero no fue posible dadas las recomenda- | ALMUSSA-
o litros/carre- | litros/carre- | litros/ca- | numero a la carga de trabajo, ) ) ) )
naria (litros) i i ) de carga en las carretillas. ciones de seguridad y salud de evitar reu- FES
tilla tilla rretilla por lo que este valor suele ) o ) ) )
niones y priorizar el trabajo a distancia. De
mantenerse constante. o o
2021-23 se realizara la sensibilizacion en
un formato compatible con la pandemia.
Disminucién de un 5 % de consumo
eléctrico (2019-2021) en las instalaciones
de Musgo |. Objetivo cumplido en marzo
2020. Nuevo objetivo: reduccion de un
Se ha producido una dis- La organizacion cuenta con un SGEn | 5,8% de consumo eléctrico en Musgo | en
minucion en el consumo de | en base al cual se estan tomando me- | base al global de 2019, que se ha cumpli-
electricidad en los centros, didas de reduccion (ver apartado ISO doy cerrado a finales de 2020.
provocado por la disminucion | 50.001), ademas de la sensibilizacion
B . ) Musgo I, Musgo
de actividad productiva y la del personal a través del apartado de Para 2021 se ha planteado un nuevo Il, Almussafes y
indicacion de trabajar desde | Medio Ambiente del boletin corporati- | objetivo que dependeré de las siguientes | Zaragoza Plaza.
() o casa para todos aquellos em- vo semanal. situaciones: En el resto de
< Electricidad ) . centros donde
a on pleados a los que su puesto Ejemplos: realiza activi-
% nstalaci 41,01 38,56° 27,78 de trabajo se lo permitiese. Utilizacion del sistema Free Cooling Situacion A-Vuelta a la instalacion dad Transfesa
instalaciones isti
= i KWh/m? kWh/m? KWh/m? Pero, ademas, las acciones (ventilacion natural) en verano. Objetivo: Logistics, S. A.,
O / vehiculos . ) o o no tiene control
ﬂ (Kwh) llevadas a cabo en el marco | Programacion de horarios de climati- | Disminuciéon de un 2 % mensual con res- sobre este
w
w del SGEn, han contribuido a zacion para salas vacias. pecto a los valores de 2019 durante 2021. | ,pecto0 por ser
esta reduccion, como indican Cumplimiento de las revisiones y Esto implicaria un ahorro de 10485kKWh | gestionado por
los andlisis de consumo en mantenimientos establecidos para a finales de 2021. cliente / arren-
. ~ . N . . . . datario.
los primeros meses del ano climatizacion. Situacién B-Teletrabajo continuo o
en Musgo, cuando todavia Programacion de sensor de tempera- alterno
se trabajaba con normalidad tura y humedad. Objetivo: Disminucion de un 2 % men-
(consultar apartado 50.001). Seguimiento continuo de consumo. sual con respecto a los valores de 2020
durante 2021.
Esto implicarfa un ahorro anual de
9.381kKWh, es decir, un 2 % anual.

3: Este dato no coincide con el proporcionado en la memoria del afio 2018 y 2019 debido al decalaje de las facturas eléctricas de final de afio con el tiempo de redaccion de las memorias. Ademas, debido al cambio de me-
todologia en el calculo de la Huella de Carbono, se ha conseguido que el cliente ADIF en Zaragoza Plaza nos facilite los consumos energéticos, aunque la tarifa aplicada por los mismos sea plana asignada a la renta pagada.
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A diferencia de las locomo-
toras diésel, las locomoto-
ras eléctricas presentan un
comportamiento mas erratico
con respecto a su curva de
rendimiento, debido a las
caracteristicas de la red de

suministro y el uso de esta o
La oferta de locomotoras eléctricas

energia. El administrador de ) i
en el mercado es muy baja. Esto uni-

la infraestructura ferroviaria
(ADIF), facilita a Transfesa Lo-

gistics, S. A. una estimacion

do a la peculiar orografia del territorio
nacional que requiere de maquinas

L de mucha potencia para salvar los
del consumo energético, que ) )
) desniveles, hace que las opciones
no puede ser exacto debi- ) - )
o a analizar a la hora de adquirir una LLa tendencia natural en el contexto de
do principalmente a que el o o o
maquina se reduzcan a un par de transicion energética es aumentar el uso

5,654 célculo se basa en un reparto ) o )
Locomotoras | 6,74 KWh/t 6,74 KWh/t ; , modelos, de los cuales se elige el de la electricidad como energia emplea-
o kWh/t de la energia total consumi- o . . o
eléctricas transpor- transpor- mas eficiente segun los variables ren- | da para la movilidad, por lo que desde
transpor- da en la red entre todos los o o o
(Kwh) tada tada B dimiento vs carga. De esta manera, la organizacion se potenciara el uso de
tada operadores, en relacion con la

. ) las locomotoras eléctricas emplea- | locomotoras eléctricas ajustado a un plan
carga aproximada realizada. o ) L
) das por la organizacion son las mas | que se encuentra actualmente en disefo.
En este calculo pueden darse . »
o ) eficientes en cuanto a produccion.
desviaciones importantes, )
) ) Ademas, actualmente se emplean las
ya que se incluye no solo el o
i ) locomotoras eléctricas en aquellos
transporte de mercancias sino ) )
) ) corredores y vias que lo permiten,
el de pasajeros. Pero ademas, o
} porque no toda la red ferroviaria
el neto de energia en la red, i i y
nacional esta electrificada.
no puede conocerse con

exactitud seguin lo suminis-
trado por las empresas de
produccién energética, ya que
hay entradas y salidas a la
red provocadas por factores
como la energia eléctrica

generada en el freno

4. Los datos de consumo de las locomotoras eléctricas histéricamente no han estado disponibles hasta mediados de 2020, dado el complicado cardcter de distribucion de consumos entre todos los usuarios de la red de
ADIF, gestora de la infraestructura y que asigna los porcentajes de consumo. Sin embargo, en 2020 Transfesa Logistics, S. A. ha conseguido obtener una formula que permite saber este consumo. De ahi, que se pueda
proporcionar el dato ahora con respecto a 2018 y 2019. —
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FUENTE DE

TABLA 3: RUIDO

RUIDO

Coches de
empresa

MEDIDAS DE REDUCCION ACTUALES OBJETIVOS DE REDUCCION EN EL MEDIO PLAZO (2020-2023)

que ofrece una garantia a la hora de niveles sonoros y de emision
al no presentar los fallos asociados a un vehiculo de mayor edad.

Los vehiculos que componen la flota de empresa, estan en régimen ) , . .y ,
) - A medida que los contratos de renting vayan venciendo, se potenciara el alquiler de
de renting y todos ellos cuentan con menos de 4 anos de uso, lo

vehiculos hibridos o eléctricos, cuyos niveles de emision sonora son inferiores a los
vehiculos de combustion 100 % fosil.

Locomotoras

do ruidos relacionados con el mal funcionamiento. Estas locomo-

ras, que cuentan con evaluacion de impacto ambiental.

Las locomotoras pasan mantenimiento preventivo periddico, evitando ruidos relacio-
nados con el mal funcionamiento. Estas locomotoras circulan por corredores propie-
dad del gestor de infraestructuras, que cuentan con evaluacion de impacto ambiental.

. . . ) Transfesa Logistics, S. A. no puede maodificar técnicamente las locomotoras al estar
Las locomotoras pasan mantenimiento preventivo periédico, evitan-

estas en régimen de alquiler, pero si tiene posibilidad de reducir el ruido que podrian

. . . provocar los vagones cuando actua el freno. Es por ello que, en linea con la normativa
toras circulan por corredores propiedad del gestor de infraestructu-

europea de reduccion de ruido, se estan sustituyendo las zapatas de freno metalicas
de los vagones internacionales por otras silenciosas, fabricadas en material compues-
to. El plan de actuacion internacional comenzé en 2016 y ha concluido en diciembre
de 2020, habiéndose incorporado zapatas silenciosas en todos los vagones que
circulan en tréfico internacional (ancho 1435 mm) de Transfesa Logistics, S. A.

Maquinaria

Optimizacion de rutas y transporte de carga en las carretillas.

Formacion/sensibilizacion en buenas practicas en conduccion de carretillas: se llevara
a cabo la redaccion de una guia de conduccion eficiente de carretillas para el perso-
nal operativo en los almacenes y en los talleres.
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3.3. ECONOMIA CIRCULAR Y
PREVENCION Y GESTION DE LOS
RESIDUOS

El pasado 11 de marzo de 2020, la Comision Europea presentd el nuevo Plan de Accidn para la Economia Circular
en el marco del Pacto Verde Europeo, con objeto de disociar el crecimiento econdmico del uso de los recursos, condicion
previa para alcanzar el objetivo de neutralidad climatica para 2050 y atajar la pérdida de biodiversidad.

Este nuevo Plan se centra en el disefo y la produccion sostenible de la gama mas amplia de productos, con el
objetivo de asegurar que los recursos utilizados se mantengan en la economia de la UE durante el mayor tiempo posible
y se aprovechen con el mayor alcance viable los que no se pueden evitar. A la vez se considera fundamental establecer
mecanismos de transformacion de las pautas de consumo para empoderar a los consumidores y alargar la vida
util de los materiales disminuyendo la cantidad de residuos generados.

Fuente: Eurosat. Modelo lineal frente a modelo circular.

A nivel nacional, contamos con la Estrategia Espanola de Economia Circular (EEEC), que se alinea con los objetivos
de este nuevo Plan de Accion de Economia Circular para una Europa mas limpia y competitiva de 2020, ademas de con
el Pacto Verde Europeo y la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible.

Todos ellos presentan unas lineas de actuacion muy similares compartiendo horizonte temporal en 2030, a las que
Transfesa Logistics, S. A. da respuesta de la siguiente manera:
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3.3.1. PROLONGAR EL CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO

Conceptos como durabilidad, reutilizabilidad, actualizabilidad y reparabilidad de los productos van tomando protagonismo
en el marco de una economia mas circular, donde la obsolescencia programada se ve penalizada.

En Transfesa Logistics, S. A. ponemos en practica acciones para dar respuesta a esta necesaria tendencia, especialmente
con nuestros productos mas preciados: los activos ferroviarios. Ejes y vagones son reutilizados, reparados y actualizados
con el fin de prolongar su vida Util, por supuesto siempre que no se comprometan los altos estandares de calidad y
seguridad a los que estan sometidos.

Cuando estos estandares no son superados, el producto ha llegado al final de su empleabilidad para nuestro servicio,
pero en linea con nuestro compromiso con el medio ambiente y el ODS 12 -Produccion y Consumo Responsable-,
gestionamos estos productos desechados a través de gestores de residuos autorizados que lo destinen a valorizacion,
formando a entrar parte de nuevo de un proceso productivo como materia prima, aprovechandose y evitando de
esta manera generar residuos. En el aho 2020 se destinaron a valorizacion 71 vagones, 189 cajas y 1.790 ejes y se
gestionaron 3.124.698 kg de chatarra.

TABLA 4: CHATARRA GESTIONADA

RESIDUO LER DESTINO
Hierro y acero 170405 1.858.740
Limaduras y virutas de metales férreos 120101 427.460 Valorizacion (R4, R12, R13)
Chatarra, ejes 160117 838.498

3.3.2. DISMINUCION EN LA GENERACION
DE RESIDUOS

La actividad de Transfesa Logistics, S. A. genera
una serie de residuos y por lo tanto, como productora,
se asegura que la gestion de todos ellos se lleve a
cabo de manera correcta a través de transportistas y
gestores autorizados, priorizando dicha gestion segun
los principios de las 3Rs: reducir (prevencion de la
generacion), reutilizar (dandole un uso igual o diferente
a aquel para el que fueron concebidos) y en tercero
reciclar (convirtiendo los desechos en nuevos productos
0 en materia prima para su posterior utilizacion), con el
fin de generar el menor impacto ambiental posible y
evitar en todo caso la eliminacién en los vertederos como
destino final.

Transfesa Logistics, S. A., cumpliendo con la
normativa legal de aplicaciéon en materia de residuos,
esta dada de alta como productora de residuos a
través de comunicacion previa en cada una de las
comunidades auténomas en las que opera, y cuenta
con los documentos legalmente necesarios para una
correcta gestion y trazabilidad de los mismos, entre
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los que se encuentran contratos de tratamiento,
notificaciones previas, documentos de seguimientos,
etc. Ademas, los residuos titularidad de la companhia
son transportados por transportistas de residuos
autorizados, seleccionados previa comprobacion de
la disposicion de la autorizacion como transportista
autorizado por el érgano competente de la comunidad
auténoma donde se encuentra su sede social. El
mismo procedimiento se sigue con los gestores de
residuos contratados, que cuentan con su autorizacion
pertinente.

De todos los centros donde Transfesa Logistics, S. A.
desarrolla su actividad, el control de la gestion de los resi-
duos lo tiene en los centros de Musgo |y Il y Aimussafes.
En los centros de cliente, Puerto de Barcelona (donde la
empresa se ubica en instalacion de otra de las companias
de la matriz) y Zaragoza Plaza (oficinas en alquiler), los
residuos son segregados por el personal de la organi-
zacion y depositados en los contenedores habilitados a
tal efecto, pero estos son gestionados finalmente por el
responsable de la instalacion.
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Los residuos gestionados por Transfesa Logistics, S. A. durante 2020, ademas de la chatarra (ver
apartado anterior: 3.3.1. Prolongar el ciclo de vida del producto, con 3.124.698 Kg) han sido:

TABLA 5: RESIDUOS

NO PELIGROSO (Kg)

PELIGROSO (Kg)

EVOLUCION

EVOLUCION m

El descenso este ano se ha
debido a la reduccion de la
actividad provocada por la
pandemia, principalmente
en la generacion de los resi-
duos de Almussafes; solido
inerte y papel y cartén que

33.840 | 48.974 | 20.257

ha supuesto una disminu-
cion de 25.140 kg respecto
al ano anterior.

1.914 898 1.077

El aumento durante este ano se ha
debido principalmente a la retirada
extra de 125 kg de RAEE's durante
el mes de noviembre en la instala-
cién de Musgo. La alta demanda de
nuevos equipos informaticos que ha
supuesto el teletrabajo ha generado
en el departamento de informati-
ca de la compania una completa
revalorizacion de todos los soportes

electrénicos.

Dado que el pasado afo no se incluia la chatarra en la
gestion de los residuos, para facilitar la comprension en la
evolucion de la gestion de residuos hacia la valorizacion,
se presenta el siguiente razonamiento: del total de los
residuos generados por Transfesa Logistics, S. A. en
2020, el 99,26 % ha sido chatarra, destinada 100 % a
valorizacion. Del resto de residuos generados, solo el
0,06 % fue destinado a eliminacion.

Si se tiene en cuenta que durante el ejercicio anterior
no se incluyd la chatarra como residuo gestionado, el
porcentaje destinado a eliminacion disminuye pasando
deun1%aun0,1%.

Ademas, en linea con el compromiso de reducir en o
posible la generacion de residuos, Transfesa Logistics,
S. A. en 2020 ha donado equipos informaticos

de sobremesa al IES Tirso de Molina. Estos 19
ordenadores que habian sido sustituidos a empleados
de la organizacion pero que se encontraban en perfecto
estado de uso, se han destinado a paliar las carencias
tecnoldgicas de alumnos que no contaban con medios
informaticos para atender las clases de manera online
durante el confinamiento social y el cierre fisico de los
centros educativos por la Covid- 19.

De esta manera, no soélo se ha prolongado la vida Util de
este recurso siguiendo el principio de reutilizacion y el
ODS 12 -Produccion y Consumo Responsable-, sino
que también se ha contribuido al ODS 4 -Educacion de
Calidad- y al ODS 10 -Reduccion de las desigualdades-
para garantizar una formacion inclusiva, equitativa y de
calidad y reducir la brecha digital.

% de valorizacion

Chatarra(avalorizacion)
09 2685
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Cabe destacar también que, en el almacén de Aimussafes,
donde la actividad de embalaje sigue teniendo gran
relevancia, se emplean sistemas de devolucion y
retorno de embalaje, dado que los materiales empleados
(metal y plastico) por sus caracteristicas fisicas permiten
Su uso repetido, teniendo un ciclo de vida Ut mucho
mas prolongado y con menor impacto ambiental que un
embalaje desechable.

En el ano 2020, Transfesa Logistics, S. A. seguira
trabajando en la mejora continua dentro del marco
establecido por el Green Deal y la economia circular,
para asegurar la correcta gestion de sus residuos como
ha venido haciendo hasta ahora.

3.3.3. REDUCIR LA EMISION DE GASES
DE EFECTO INVERNADERO

Bajo este nuevo paradigma de un consumo y produccion
mas responsable, se exigira que los productos o servicios
de las organizaciones sean mas sostenibles a lo largo
de todo su ciclo de vida, 1o que incluye un transporte
ambientalmente mas amigable.

Transfesa Logistics, S. A., a través de su servicio
de transporte de mercancias por ferrocarril, pone a
disposicion de sus clientes la manera mas sostenible de
transporte de mercancias para sus productos, ayudando
a disminuir la huella de carbono de su ciclo de vida
dado que el ferrocarril emite 9 veces menos CO2 para la
misma distancia y carga que su homologo por carretera,
segun se recoge en el Libro Blanco de la Rail Freight
Forward.

Puede encontrarse mas informacion de la actuacion
de Transfesa Logistics, S. A. frente a la emergencia
climatica y la reducciéon de gases de efecto invernadero
en el apartado, 3.1.4. Proyecto ECO,PIONEER.
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3.3.4. INFORMACION SOBRE EL CICLO DE
VIDA

Cualquier consumidor deberia poder hacer una eleccion
consciente de los productos y servicios que desea
adquirir en base no sdlo a su calidad y precio, sino a
su impacto ambiental y social y a la conducta de las
empresas que los desarrollan. Para ello es imprescindible
que las companias proporcionen esta informacion de
manera fiable, verificable y comparable.

Desde Transfesa Logistics, S. A. se calcula la huella de
carbono generada para aquellos servicios de los clientes
que lo solicitan, poniendo en valor la sostenibilidad del
transporte por ferrocarril y reforzando el papel de
aliados estratégicos para todas aquellas empresas que
deciden transportar sus productos de manera sostenible
y estan comprometidas con el medio ambiente.

Respecto al desperdicio alimentario, Transfesa
Logistics, S. A. no produce, gestiona o destruye
alimentos. Si puede transportar alimentos, pero en 2020
ha sido de caracter no perecedero, con lo que no se
compromete su deterioro mientras esta en posesion de
la compania y por lo tanto no es un riesgo a contemplar.
El Unico punto que podria ser fuente de desperdicio
alimentario es la zona de vending de las oficinas de
Musgo | pero con el teletrabajo se dio orden para que
dejase de prestar servicio y evitar asi la generacion de
este tipo de residuo.

1943 - 2020



3.4 USO SOSTENIBLE

DE LOS RECURSOS

La Agenda 2030 nos demanda revisar nuestro modelo
de produccion y consumo para garantizar la sostenibili-
dad del planeta y la de nuestras propias vidas, ya que €l
modelo de consumo actual y especialmente en los pai-
ses mas desarrollados, estd agotando los recursos
naturales a una velocidad vertiginosa e insostenible.

Tanto es asi que segun el informe de WWF, Global Foo-
tprint Network, 2019” Vivir por encima de los limites
de la naturaleza en Europa”, para abastecer las nece-
sidades anuales de la economia en nuestro pais serian
necesarias mas de dos veces y media su superficie o
lo que es lo mismo, los primeros cinco meses del aino
agotamos todos los recursos naturales que los ecosistemas
de nuestro territorio nacional son capaces de generar en un
ano.

Queda pues en evidencia la apremiante necesidad de
transicion hacia un modelo econémico, productivo y de
consumo mas eficiente, a través de un uso sostenible y
ecoldgicamente racional de los recursos naturales.

El consumo de materias primas en Transfesa Logis-
tics, S. A. al tratarse de una empresa de servicios, es
muy inferior al que podria asignarse a una empresa
manufacturera. Aln asi, consciente de que cada accion
suma y para estar alineados en la consecucion del ODS
12- Produccion y Consumo Responsable-, hace-
mos un analisis de nuestros consumos para ir avanzan-
do hacia un modelo mas responsable que cree mas
valor con menos recursos, y que contamos en las
paginas de este apartado.

3.4.1. AGUA

El agua es un elemento de la naturaleza fundamental para
la vida en el planeta, ya que constituye un factor indispen-
sable para el desarrollo de los procesos bioldgicos que la
hacen posible. Pero a dia de hoy, las reservas de agua
estan disminuyendo como bien sefiala el MITERD en el
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Plan Nacional de Adaptacion al Cambio Climatico
2021-2030 publicado en abril 2020, lo que esta poniendo
en peligro la vida tal y como la conocemos actuaimente. Y
es que es tal la importancia del agua, que €l acceso basico
a esta como al saneamiento fue reconocido como derecho
humano en la Asamblea General de Naciones Unidas de
julio de 2010 y desde entonces lo han ido incorporando en
cada uno de sus marcos de actuacion, como la Agenda
2030, donde abarca el total del protagonismo en su ODS 6
-Agua Limpia y Saneamiento-, con el fin de garantizar el
desarrollo de la sociedad y para la lucha contra la pobreza y
las enfermedades en cualquier parte del mundo.

Para asegurar una gestion sostenible del agua, desde
Transfesa Logistics, S. A. entendemos que es necesario
atender la demanda de este recurso, por lo que a pesar de
que el agua no es un recurso principal en el desempeno de
nuestra actividad, se presta especial atencion al consumo
del mismo para hacer un uso sostenible de este, fomen-
tando su ahorro y asegurando que esta agua se devuelva
al medio ambiente con la calidad adecuada en aquellos
centros donde se tiene control sobre el consumo y vertido,
es decir, Musgo | y el aimacén de Almussafes.

Por ejemplo, la instalacion de Musgo cuenta en sus grifos
con un sistema que reduce el caudal sin pérdida de confort
mediante la incorporacion de aire al flujo de agua, evitando
que esta salga en las condiciones de presion que suminis-
tra la compania y disminuyendo el volumen consumido final.
Ademas, un 50 % de las cisternas de la instalacion son de
doble descarga, lo que permite utilizar la cantidad de agua
que se necesite en el momento y no vaciarla por completo
en cada uso.

Por otra parte, los centros de Barcelona Puerto, Musgo Il'y
Zaragoza Plaza, se encuentran en un régimen de alquiler que
contempla un importe fijo mensual en concepto de servicios
(agua, saneamiento, etc.) por lo que no se tiene la informa-
cién sobre los volimenes de agua consumidos, al igual que
sucede en los centros de cliente, como son VW Pamplona,
Valencia Ford, Fasa Renault Valladolid y Opel Zaragoza.
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El consumo de agua en los centros de Musgo |y Alimussafes ha sido:

TABLA 6: CONSUMO DE AGUA

Consumo (m3) Vertido* (m3) Fuentes de agua % de
Fuente de | significativamente | agua reu-

extraccion | afectadas porla | tilizada o

Analisis

Se esperaba que el consumo de agua de red en 2020 se viese incrementado
como resultado de la retirada de las botellas de agua que habitualmente se
proporcionaban en las oficinas centrales, derivado del proyecto #NoALosPlas-
ticosDeUnSoloUso. Pero posteriormente y a raiz del desarrollo de la pande-
mia y la implantacion del teletrabajo, este incremento dejé de esperarse. Sin
embargo, el consumo de agua ha aumentado en 2020 con respecto a 2019
en contra de lo que cabria esperar debido a una fuga que se produjo en las
instalaciones de Almussafes en agosto de 2020, en el que se calcula que se
perdieron algo mas de 391 m3, que es la diferencia de consumo con respec-
to al afo anterior. El origen fue el fallo de mecanismo de una cisterna de un
aseo, que se repard como medida correctiva. Pero ademas se ha procedido
a hacer un registro semanal manual de los consumos, como vigilancia activa
que permita detectar rapidamente cualquier tipo de anomalia con respecto a
los consumos de agua.

Este consumo en el afio 2020 se debe a pruebas de mantenimiento en
Almussafes.

extraccion reciclada
Suministro
1.626 1.381 1.480 - - - municipal Ninguna 0
(agua de red)
Suministro
30 10 9 - - - municipal Ninguna 0
(BIES)
Agua embo- )
247 228 - - - - Ninguna 0
tellada

En 2019 se llevé a cabo el proyecto #NoALosPlasticosDeUnSoloUso en las

oficinas de Musgo (que era el Unico centro que las facilitaba) y se dejaron de

comprar botellas de plastico, por lo que el consumo de agua en este centro
en 2020 fue de la red del canal

* No se dispone de datos de vertido, al no contar con contadores de vertido de aguas sanitarias, que seria la naturaleza de los vertidos en los centros reportados y cuyo destino es red de

alcantarillado municipal.
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Durante el 2020, no se han producido derrames
significativos y por tanto no se ha visto afectado ningun
cuerpo de agua.

3.1.1. MATERIAS PRIMAS

La poblacién mundial es cada vez mas numerosa y
genera un aumento creciente en la demanda de bienes
y servicios para cubrir sus necesidades, 1o que esta
llevando al agotamiento de las materias primas. Para
poner freno a esta tendencia, deben ejecutarse acciones
que conlleven a un aprovechamiento eficiente de los
recursos y el reciclaje de los residuos como nueva fuente
de obtencion de materias primas.

Desde Transfesa Logistics, S. A., durante 2020 se ha
trabajado para la optimizacion en el consumo de recursos
en linea con el ODS 12 -Produccion y Consumo

Responsable- mediante la sensibilizacion en el boletin
de la organizacion y en aquellas decisiones de compra
que lo permitian, como por ejemplo la adquisicion de
cuadernos con la etiqueta EU Ecolabel en las oficinas
centrales de Musgo |, distintivo con el que la UE reconoce
a los productos acordes a la politica de produccion y
consumo sostenibles de la Comunidad para reducir el
impacto negativo de la produccion y el consumo sobre
el medio ambiente, la salud, el clima y los recursos
naturales. O el detalle navidefio con el que la organizacion
obsequié a sus trabajadores, un pack de chocolatinas
de produccion sostenible y comercio justo, con un
embalaje completamente ecolégico y compostable.

A continuacion, se exponen los principales consumos de
materias primas de la compania en los centros donde son
relevantes, Musgo |y Il y Aimussafes.

TABLA 7: MATERIA PRIMA

MATERIA
PRIMA
Disminucion debido al cambio de vasos de plastico a papel a fina-
Vasos (uds) 17.625 15.625 0 o
les de 2019. En 2020 ya no se han comprado vasos de plastico.
(o]
o Disminucion de bobinas debido al descenso en actividad en
5 Film (Kg) 27.148 7.870 1.493 Almussafes. Durante el confinamiento la nave estuvo un tiempo
i cerrada y la produccion ha sido menor.
Botellas de 2 488 6.912 0 En 2019 se llevd a cabo el proyecto #NoALosPlasticosDeUnSoloU-
agua (uds) ' ' so en el que dejaron de adquirirse las botellas de agua de plastico.
Folios (kg) 5.922 4.500 3.112 Disminucion por descenso de produccion.
Cuadernos ) )
2 31 33 34 No se considera relevante el cambio.
‘O (kg)
=
<
(&) Aumento en 2019 debido a la colaboracion en Aimussafes con un
: Cajas (uds) 290 950 832 nuevo cliente que las requiere para embalaje de sus productos.
E Disminucion en 2020 por menor cantidad de trabajo en la nave 1.
&
Comenzaron a emplearse a finales de 2019. Se adquirieron en
Vasos (uds) -- 1.000 56 2020, 2.000 vasos pero continlian en almacén 1.944 que no se
han utilizado por teletrabajo.
<
i
<nt Pallets (uds) 3.025 2.200 4,900 Aumento en Almussafes debido a la operativa del azucar.
=

NOTA: se han cambiado las unidades con respecto al pasado ario, para un mejor control de los consumos.
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3.4.3. ENERGIA

La transicion hacia un modelo de produccion
energético descarbonizado es una necesidad
imperiosa de nuestros dias si queremos poner freno a
la emergencia climatica. Es por ello que el Gobierno
de Espana ha establecido objetivos especificos que nos
acercan cada vez mas a las energias renovables. Dentro
de estos, cabe destacar los objetivos incluidos en el
Plan Nacional Integrado de Energia y Clima 2021-
2030, segun los cuales debemos alcanzar al menos un
42 % de energias renovables en el uso final de la energia
a 2030 y, en concreto para nuestro sector, un 28 % de
renovables en el sector del transporte via electrificacion
y biocarburantes. Sin embargo, el transporte de
mercancias por ferrocarril quedd fuera del alcance
en el primer proyecto de Ley de Cambio Climatico y
Transicion Energética para alcanzar la neutralidad de
emisiones en 2050. Este se encuentra actualmente en
revision y se espera una nueva version que posicione
al ferrocarril como palanca de cambio hacia una
movilidad mas sostenible, dado que segun recoge la Rail
Freight Forward en su Libro Blanco, el tren de mercancias
genera 9 veces menos CO2 para la misma carga vy
trayecto, que el producido por el transporte por carretera.

Y es que consideramos fundamental que se reconozca
en todos los foros el papel estratégico del tren de
mercancias en la transicion hacia un sector mas
descarbonizado en linea con la Agenda 2030 y
su ODS 13 -Accion por el Clima- y un consumo mas
consciente respaldado por el ODS 12 -Produccion vy
Consumo Responsable, como ya se hace por ejemplo en
los nuevos planes y programas de transporte ferroviario
relacionados con el Plan Nacional Integrado de Energia y
Clima 2021-2030 (PNIEC). Este se encuentra enfocado a
lareduccion de emisionesy al ahorro energético mediante
el fomento de la transferencia modal al ferrocarril,
el impulso de la descarbonizacion y de la eficiencia
energética del sistema ferroviario, y el incremento en el
uso de las energias renovables, con medidas como la
compra de energia verde. Con esto se busca potenciar
y aprovechar las ventajas medioambientales que tiene
el ferrocarril frente al resto de modos de transporte en
lo referente a emisiones a la atmdsfera, pues segun
publicaciones del Pacto Verde Europeo, la produccion y
el uso de energia supone mas del 75 % de las emisiones
de efecto invernadero de la Union Europea, por lo que el
objetivo es descarbonizar este sector y priorizar el uso de
energias limpias y renovables gracias a la modernizacion
de las infraestructuras y la promocion de la eficiencia
energética y ecoldgica.
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Pero ademéas de una generacion sostenible
y responsable, no debemos olvidar otro factor
fundamental asociado a la energia como es su coste
de producciodn y el precio final para su consumo, ya
que el cumplimiento de la Agenda 2030 no solo implica
el disponer de energias limpias a través de su ODS 7
-Energia Asequible y No Contaminante-, sino que los
recursos energéticos sean asequibles, para la industria
y en especial para la poblacion, dado que es un bien de
primera necesidad.

Por todo lo anterior, Transfesa Logistics, S. A. se
esfuerza en poner en valor los beneficios del transporte
de mercancias a través de un sistema intermodal mas
inteligente y sostenible, que reduzca el consumo de
energia como lo hace el tren, que requiere un consumo
energético 6 veces inferior al que necesita el mismo
movimiento de carga por carretera, segun el Libro Blanco
de la Rail Freight Forward. Para conocer los consumos
energéticos de nuestras locomotoras, consultar Tabla 8
de consumos energéticos.

Y la organizacion no solo actia en su actividad de
transporte de mercancias, sino que ademas actla
en aquellos centros sobre los que tiene control en esta
materia, que son Almussafes, Musgo Il y en especial
Musgo | donde tiene implantado un sistema de gestion
de eficiencia energética basado en la norma ISO 50.001
y certificado por Bureau Veritas (ver apartado 3.1.
PRINCIPIO DE PRECAUCION Y GESTION DE RIESGOS
AMBIENTALES, subapartado ISO 50.001).

En el marco de su sistema de gestion energética,
Transfesa Logistics, S. A. ha establecido unos criterios
energéticos de adquisicion, para integrar principios de
sostenibilidad energética en la toma de decisiones de la
compahia a la hora de adquirir productos o servicios. En
2020 se habia propuesto el objetivo de reduccion de un
5 % de consumo eléctrico en Musgo | en base al global
de 2018, con una meta de reduccion de un 4,8 % en el
consumo anual de climatizacion. Pero, en marzo 2020,
debido a que este ya habia sido alcanzado y ademas de
cara a futuro se tenian mayores previsiones de ahorro por
confinamiento, se modificd el objetivo 2020 quedando
finalmente una reduccion de un 5,8 % de consumo
eléctrico en Musgo | en base al global de 2019, con una
meta de reduccion de un 7 % del consumo de cada mes
con respecto a ese mes de 2019, que tal y como se tenia
previsto, ha sido alcanzado.

Para 2021 se ha planteado un nuevo objetivo que
dependera de las siguientes situaciones:
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Situacion A-Vuelta a la instalacion

Objetivo: Disminucion de un 2 % mensual con respecto a
los valores de 2019 durante 2021.

Esto implicaria un ahorro de 10.485kWKWh a finales de
2021.

Situacion B-Teletrabajo continuo o alterno

Objetivo: Disminucion de un 2 % mensual con respecto a
los valores de 2020 durante 2021.

Esto implicaria un ahorro anual de 9.381kWKWh, es
decir, un 2 % anual.

También como objetivo para 2021, se esta trabajando en
la adquisicion de energia verde para todos los centros en
los que la organizacion tiene control, con su respectiva
garantia de origen, lo que convertiria a la compania en
neutra en emisiones de carbones asociadas al consumo
eléctrico en aquellos centros que contasen con este
suministro.

La empresa fomentara la transformacion de la flota hacia
una hibrida o eléctrica en la medida de lo posible.

Por lo tanto, el consumo energético controlado dentro
de las instalaciones de la organizacion, es electricidad
para alimentar sistemas de iluminacion, informaticos,
climatizacion, centros de procesamiento de datos para
los centros de Musgo |y Il, Aimussafes, Zaragoza Plaza
y traccion eléctrica, asi como combustibles fosiles para
la locomocién de los vehiculos de empresa, maquinaria
y locomotoras.

No se tiene conocimiento del consumo energético en los
centros de Barcelona Puerto y Musgo Il que se encuentran
en un régimen de alquiler que contempla un importe fijo
mensual en concepto de servicios (agua, saneamiento,
etc.). Tampoco se tiene control en los centros de cliente,
como son VW Pamplona, Valencia Ford, Fasa Renault
Valladolid y Opel Zaragoza.

Asi, los consumos energéticos controlados por la
organizacion han sido:
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TABLA 8: CONSUMOS ENERGETICOS

FUENTE DE INTENSIDAD ENERGETICA EVOLUGION ORIGEN | ORIGEN NO

Se ha producido una disminucion en el consumo de electricidad en los centros, pro-
vocado por la disminucién de actividad productiva y la indicacion de trabajar desde
ELECTRICIDAD 41,01 kwh/ | 38,56 kWh/ 27,78 casa para todos aquellos empleados a los que su puesto de trabajo se lo permitiese.
(KWh) m2 m2 kWh/m2 Pero, ademas, las acciones llevadas a cabo en el marco del SGEn, han contribuido a
esta reduccion, como indican los andlisis de consumo en los primeros meses del afio
en Musgo, cuando todavia se trabajaba con normalidad (consultar apartado 50.001).

97 % 3 %

A diferencia de las locomotoras diésel, las locomotoras eléctricas presentan un
comportamiento mas erratico con respecto a su curva de rendimiento, debido
a las caracteristicas de la red de suministro y el uso de esta energia. El admi-
nistrador de la infraestructura ferroviaria (ADIF), facilita a Transfesa Logistics, S.
A. una estimacion del consumo energético, que no puede ser exacto debido

principalmente a que el célculo se basa en un reparto de la energia total consu-

mida en la red entre todos los operadores, en relacion con la carga aproximada
realizada. En este célculo pueden darse desviaciones importantes, ya que se in-

LOC(’)MOTORAS 6,74 KWht 5,65 KWh/t 6,74 KWh/t cluye no soélo ?l transporte de mercancias sino el de pasaj.eros. Pe,ro ademé.s,. el

ELECTRICAS neto de energia en la red, no puede conocerse con exactitud seguin lo suminis- 38 % 62 %
transportada | transportada | transportada > . .
(KWh) trado por las empresas de produccion energética, ya que hay entradas y salidas

a la red provocadas por factores como la energia eléctrica generada en el freno

regenerativo, que puede consumirse en la alimentacion del equipo, ser devuelta

a la catenaria o a la red o bien ser disipada en las resistencias de frenado por

no admitirla la red (segun recoge el documento Cuantificacion del consumo
de energia eléctrica del ferrocarril espafiol de la Fundacion de los Ferrocarriles

Espafoles). Es por este motivo que el consumo asignado a las locomotoras de

Transfesa Logistics, S. A. es estimado, y no exacto y por lo tanto no se pueden

comparar intensidades energéticas entre anos.

CONTINUA LEYENDO
LA TABLA MAS ABAJO
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TABLA 8: CONSUMOS ENERGETICOS

INTENSIDAD ENERGETICA

FUENTE DE p ORIGEN ORIGEN NO
p EVOLUCION
- ““m I
LOCOMOTORAS
- El comportamiento de las locomotoras diésel es muy predecible en cuanto a
DIESEL ) . . o ) o
(litros) 3,06 litros/t 3,5 litros/t 3,5 litros/t su curva de rendimiento, dado que existe una relacion directa entre tonelada 0% 100 %
08 transportada | transportada | transportada | transportaday consumo de combustible necesario para moverla, de ahi que la ¢ °
intensidad energética se mantenga practicamente constante.
COMBUSTIBLE
1.300 1.001 926
COCHES . , . . . .
. ) litros/vehiculo | litros/vehiculo | litros/vehiculo
Gasolina (litros)
Se ha producido un descenso en la intensidad energética en 2020 debido a las
o " . : . ) 0% 100 %
restricciones de movilidad durante la pandemia y la implantacion del teletrabajo.
MBUSTIBLE
COMBUS 1.559 1.597 1.012
COCHES , , . . . .
. . litros/vehiculo | litros/vehiculo | litros/vehiculo
Diesel (litros)
GLP 4.876 4,435 4,476 Para optimizar el rendimiento de las carretillas, se ajusta su nimero a la carga de
MAQUINARIA | *°/° f ~ &4se ] - 4470 P | sed 9 0% 100 %
(litros) litros/carretilla | litros/carretilla | litros/carretilla trabajo, por lo que este valor suele mantenerse constante.
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3.5. CAMBIO CLIMATICO

El cambio climatico es una realidad que ha pasado
de amenaza a emergencia dadas las escasas medidas
reales que se han implantado para ponerle freno mas alla
de compromisos vacios.

En 2020, la temperatura media mundial fue de
aproximadamente 14,9 °C, es decir, 1,2 + 0,1 °C superior
a los niveles preindustriales (1850-1900) segun la web
de la Organizacion Meteorolégica Mundial (OMM) muy
cerca ya del limite deseable de 1,5°C establecido en
el Acuerdo de Paris.

En palabras de Anténio Guterres, “La confirmacion
de la OMM de que 2020 fue uno de los afios mas
calidos desde que se iniciaron los registros es un claro
recordatorio de que el cambio climatico avanza con
paso firme, destruyendo a su paso vidas y medios de
subsistencia en todo nuestro planeta. Actualmente se
registra un aumento de la temperatura de 1,2 °C y ya
se producen fendmenos meteoroldgicos extremos
sin precedentes en todas las regiones y en todos los
continentes. Vamos camino a alcanzar un aumento
catastréfico de la temperatura de 3 a 5 grados Celsius en
este siglo. Hacer las paces con la naturaleza es la tarea
que definira el siglo XXI. Debe ser la maxima prioridad
para todo el mundo, en todas partes”.

El tiempo se agota y estamos ante la Ultima oportunidad,
por tanto, de evitar consecuencias catastréficas que,

Sectores con mayores niveles de
emisiones (aio 2018)

30
&0
® .2?. 15,9 17.8 119 234
% - N =
Transporte  Act industriales  Generacion Agricultura Otros

elécirica

Fte: Informe de Inventario nacional de GEI, en su versibn de 2020
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segln los expertos, superarian con creces los vividos
por la pandemia. Y un buen sitio para comenzar seria el
sector transporte, dado que este es el responsable del
23,4 % de las emisiones a nivel nacional segun el Informe
de Inventario nacional de GEl, en su version de 2020.
Ademas, cabe destacar que es la carretera la que genera
un 71,7 % de esas emisiones del sector.

Quiza por todo lo anterior que desde la Comision Europea
han formulado la Estrategia de movilidad sostenible e
inteligente de la UE, publicada el 9 de diciembre 2020
junto a un Plan de accion que consta de 82 iniciativas que
se desarrollaran en un horizonte de cuatro afios. En este
se sientan las bases de como el sistema de transporte
de la UE podra alcanzar los objetivos de “transformacion
verde y digital”, fortaleciendo de este modo su capacidad
y resiliencia ante posibles crisis venideras y propone como
medida concreta promover el trafico de mercancias
por ferrocarril.

Anivel nacional contamos con la Estrategia Espanola de
Movilidad Sostenible (EEMS), publicada el 30 de abril de
2020. Esta surge como marco de referencia nacional para
integrar los principios y herramientas de coordinacion que
orienten y den coherencia a las politicas sectoriales que
faciliten una movilidad sostenible y baja en carbono
y de la que esperamos se vayan desprendiendo acciones
que potencien el uso del ferrocarril como medio de
transporte mas sostenible.

Cuota de las emisiones de gases
de efecto invernaderc por modo de
transporte (2017)

Ferrocarril 0,5 % Otros
Transporte \ 0,5 %
mantmo y [:IOY_‘

vias navegables F

13,4% v
Aviacion civil —-ﬂ‘k‘ Transporte
139 0 o pur Larelera

' 71,7 %
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En este contexto y alineado con la Agenda 2030 y
en especial con su ODS13 -Accion por el Clima, el
propdsito de Transfesa Logistics, S. A. es transportar
mercancias de la manera mas ecologica posible,
adquiere un especial significado y valor, ya que es un
hecho dado que el transporte por ferrocarril es el mas
sostenible. Este, comparado con la carretera, genera
9 veces menos CO2, 8 veces menos contaminantes
atmosféricos y 3 veces menos ruido segun recoge el
Libro Blanco de la Rail Freight Forward.

Por todo lo anterior, Transfesa Logistics, S. A.
conocedora de su fortaleza en materia de cambio
climatico, ha elevado su compromiso con el medio
ambiente en esta materia, estableciendo un proyecto
estratégico para el calculo y lareduccion de la Huella
de Carbono de toda la organizacion, por primera vez
en su historia. De esta manera, el calculo que se estaba
haciendo hasta ahora de alcance 1 (emisiones directas)
y alcance 2 (emisiones indirectas) ha sido ampliado con
el alcance 3 (otros -viajes de negocio-). Ademas, se ha
hecho un recalculo de la huella de carbono de 2018 y
2019 a través de la nueva metodologia creada para
el proyecto mas rigurosa que ha permitido detectar
pequenas desviaciones pasadas y establecer una
huella de carbono sélida en el 2018 como afio base.

Este proyecto ha nacido de las acciones derivadas del
desarrollo de la Politica de Negocio Responsable del
Grupo Transfesa Logistics, S. A. donde la contribucion
de la empresa al ODS 3 -Accion por el Clima-, se formula

prioritario y por todo lo anterior ha pasado a formar
parte del Plan estratégico ambiental corporativo
cuya duracion es trienal (2020-2023). Este proyecto se
ha formulado con la intencion de acercar a Transfesa
Logistics, S. A. a la neutralidad de carbono a medida
que vaya disminuyendo su huella con medidas de
reduccion y compensacion de emisiones.

LLos datos obtenidos para 2018 y 2019 se ha recogido en
un informe de Inventario de Emisiones que recoge tanto
el célculo de la huella como las posibles acciones a llevar
a cabo para la reduccién de la misma. Dicho informe
ha sido auditado en 2020 por la certificadora Bureau
Veritas, para asegurar que el célculo se ha llevado a cabo
de manera rigurosa, pudiendo optar al reconocimiento
del Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto
Demografico a través de su sello de registro de la huella
de carbono, en esta ocasion y por primera vez en la
historia de la organizacion, para todos los centros de la
compania.

En el momento de redaccion de la presente Memoria No
Financiera se estan recopilando los datos de 2020 y a la
espera de la publicacion de los factores de emision para
el célculo de la misma. Asimismo, se estan ordenando las
acciones identificadas para la disminuciéon de huella
de carbono, que seran presentadas al COEX para
determinar la secuencia de actuacion.

TABLA 9: HUELLA DE CARBONO

DATOS INVENTARIO DE EMISIONES 2018-2019

ALCANCE
OBSERVACIONES
1 Emisiones El incremento es debido principalmente a la mayor actividad del
. 18.043 21.052 . .
directas transporte de mercancias por ferrocarril en 2019.
La disminucion se debe a una bajada en los transitos dado que
2 Emisiones las locomotoras eléctricas se emplean principalmente en el co-
- 770 641 L, .
indirectas rredor mediterraneo, que se vio afectado en 2019 por un fuerte
temporal que dejo las vias inutilizadas durante varios meses.
3 Otros 514 183 La d|sm|nu0|on entrg 2018 y 2019 se debe al merjor numero de
vigjes de negocio en 2019 con respecto al ano previo.
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Comentan los expertos que la pérdida de biodiversidad
ha sido la raiz de esta pandemia que estamos viviendo,
por lo que, para evitar situaciones similares en un futuro,
deberiamos poner freno a esta situacion.

La actividad de Transfesa Logistics, S. A. no genera
un impacto directo en la pérdida de biodiversidad,
debido a que sus centros de operaciones en propiedad,
arrendados o gestionados, no se encuentran ubicados
en areas protegidas, zonas de gran valor para la
biodiversidad, ni afecta con su actividad a especies que
aparezcan en la Lista Roja de la UICN ni en los listados
nacionales de conservacion. En consecuencia, no se han
llevado a cabo actividades de prevencion y / o reparacion
de areas protegidas.

Sin embargo, el transporte de mercancias por ferrocarril
si tiene un impacto indirecto en la biodiversidad, ya que
segln la Estrategia nacional de infraestructura verde y
de la conectividad y restauracion ecologicas (documento
de planificacion estratégica que regula la implantacion
y el desarrollo de la Infraestructura Verde en Espafa),
la fragmentacion en los ecosistemas causada por las
infraestructuras del ferrocarril, lleva asociados una serie
de efectos sobre la naturaleza que llevan a la pérdida de
biodiversidad como son:

MEMORIA TRANSFESA LOGISTICS
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e Pérdida de habitat. La superficie se ve reducida
drasticamente por la aparicion de barreras y franjas
despobladas que producen el aislamiento.

e Efecto barrera. Se trata de la transicion entre un
habitat y ecosistema a otro. Existe de manera natural
pero, cuando se produce a causa de la actividad
humana, supone un problema. Y es que la zona de
borde se degrada a causa de la barrera artificial,
causando una pérdida de vegetacion que afecta a la
fauna y a los suelos.

e Fragilidad de los fragmentos resultantes.
Las islas de terreno resultantes son mas fragiles
que una unidad compacta de mayor tamafno. Una
determinada especie, tanto animal como vegetal,
puede ver dificultada su supervivencia a causa de la
reduccion de su habitat.

e Aislamiento de especies, comunidades vy
colonias. Este aislamiento puede provocar la
desaparicion de una colonia 0 comunidad a causa
de que el tamafno resultante tras la fragmentacion
imposibilite  su  supervivencia. Otro problema
importante es la disminucion de la variabilidad
genética producida por el aislamiento entre miembros
de una misma especie.
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¢ Arrollamientos. Como en las carreteras, la division ¢ La desaparicion de masa vegetal esta relacionada
de los ecosistemas de manera artificial puede ademas con el cambio climatico, ya que desaparece
ocasionar que los animales que, viven ahi desde un importante sumidero de carbono.
antes de la construccion de la infraestructura, la
crucen. A diferencia de los humanos, no suelen Aun asi, el mismo documento recoge que el ferrocarril es
entender el peligro existente por lo que se producen el medio de transporte que menos intensidad tiene en el
arrollamientos con graves consecuencias incluso denominado efecto barrera, con baja interferencia en la
para las personas. movilidad animal, presentandose por tanto como la mejor

alternativa para el transporte de mercancias.

e Extincion. La pérdida de hébitat, la disminucién de
superficie y el aislamiento deriva, en algunos casos,
en la extincion de especies.

La intensidad de los efectos de la fragmentacion sobre el territorio se puede estimar en fincion de
la infraestructura que lo causa, segun la siguiente tabla.

Ocupacion Radio en Pendiente Movimiento Efecto Interferencia en
Infraestructura T . o :
de terreno planta maxima en tierra barrera | movilidad animal
Autopista Alto Alto Baja Alto Alto Alto
Carretera Medio-Alto Medio Media Medio-Alto Medio Medio-Alto
Tren de alta
M | M I M ' Alto-Muy Al Muy Al Al
velocidad uy alto uy alto uy baja to-Muy Alto uy Alto to
Ferrocarril Alto Alto Baja Alto Bajo Bajo
Canal Alto Bajo - Alto Muy Alto Medio-Alto
Tuberia Bajo Bajo Alta Bajo-Medio Nulo Nulo
Transporte por .
cable Muy Alta Muy Bajo
Tendid
eneido . i Alta Muy Bajo . Media
eléctrico

Caracterizacion de la interferencia de las infraestructuras humas y el entramado ecoldgico.
Fuente: Pineda et al (2010)
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3.7. SENSIBILIZACION

El cambio cultural no es un camino facil dado que implica modificar un conjunto de creencias, costumbres, practicas y
formas de pensar que suelen estar muy interiorizadas y arraigadas en cada uno de nosotros.

Por ello, si una organizacion se propone establecer un cambio cultural en su desempeno, tendra que trabajar la conexion
de la conducta con los objetivos, demostrar el impacto de los esfuerzos culturales en los resultados de negocio y difundir
el mensaje por todos los canales posibles, y para ello, nada mejor que llevar a cabo acciones de sensibilizacion que
engloben estos tres aspectos.

De esta manera, a principios de 2020 y dentro del Plan Estratégico de Medio Ambiente de Transfesa Logistics,
S. A., se definid el objetivo de elabora un Plan de Comunicacion que ayudase a informar y sensibilizar de manera
interna y externa y conseguir asi ir enraizando los conceptos basicos ambientales que lleven a un cambio cultural en la
organizacion a la vez que pusiese en valor y demostrase con ejemplos reales, como las actividades cotidianas, bien en
el ambito profesional o personal, tienen un impacto ambiental que esta en nuestra mano gestionar. De esta manera
atendiamos también a nuestro compromiso con el Pacto Mundial de Naciones Unidas, de hacer extensivos sus
principios y valores en materia ambiental a nuestro circulo de influencia.

PEQUENAS ACCIONES PARA SALVAR EL MUNDO

® & & & ® © ® % @9 & @ * @* * & & 9 °* @ © © 9 * °» 9 ® @

o ~5abias que un grifo que ™\
'@ gotea puede suponer

30 litros de agua al

% dia” jHaz un buen

uso del agua! <0Os

*'e

Imagen compartida en el boletin interno de empleados

e Generales: buenas practicas a llevar a cabo,
informacion ambiental de actualidad, articulos
didacticos, etc. entre los que podemos destacar
los referidos a dias Mundiales como el del Medio
Ambiente, Ahorro de Energia o de lucha contra el
Cambio Climatico, informacion sobre el impacto de
los microplasticos, gestion de residuos en tiempos
de Covid- 19, vacaciones respetuosas con el Medio
Ambiente, Green Friday, ideas de Greenpeace contra
el Cambio Climatico, regalos eco-friendly, etc.

ACCIONES INTERNAS

En 2020 se han realizado 35 acciones internas de
comunicacion, entre las que destacan:

1. Boletin
De manera semanal, cada viernes, desde abril

de 2020, se ha publicado contenido en materia
ambiental relacionado con tres aspectos:
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¢ De la organizacidon: poniendo en valor buenas
practicas ambientales que se estan llevando
a cabo dentro del Grupo Transfesa Logistics y
que pueden ser para nuestra compafia motivo
de orgullo y fuente de inspiracion profesional y
personal, como han sido en SEMAT su sistema de
devolucion de envases, su gestion de neumaticos
fuera de uso o como integran la economia circular
en la reutilizacion de ruedas en La Llagosta; en
Transervi su sistema de gestion de trapos usados
a través de MEWA o el control operacional y
su desarrollo piloto en Portbou o en Transfesa
Logistics Francia la limpieza ecoldgica de piezas
en el taller de ejes de Cerbere. Cabe destacar el
anuncio del Proyecto de calculo de la huella de
carbono global de la compafia y su propdsito en
dirigirse hacia la neutralidad en carbono.

e Pequenos consejos para salvar el mundo: con
notas practicas y concisas sobre como con una
ligera modificacion en nuestro dia a dia, se genera
un gran cambio, como llevar siempre encima una
bolsa de tela reutilizable y olvidarnos de las de
plastico de un solo uso, reciclar materiales para
hacer manualidades con la familia, reducir el empleo
de papel 0 en el caso de que sea necesario su uso
elegir uno con certificado forestal sostenible.

2. Onboarding

El dia de incorporacion de un nuevo trabajador o
trabajadora a Transfesa Logistics, S. A., se le hace
entrega de un documento donde se identifican los
aspectos ambientales y proyectos mas relevantes
de la compania para facilitar la compresion del
compromiso ambiental de la empresa. Este
documento se actualizd durante 2020 y consta de
tres apartados:

para la organizacion: ODS 4-Educacion de
calidad-, ODS 8-Trabajo Decente y Crecimiento
Econdmico- y ODS 13-Accion por el Clima-.

3. Curso de introduccion al cambio climatico

El objetivo de la formacion era presentar a los
trabajadores de la empresa el concepto de cambio
climatico, con la finalidad de sensibilizar y generar
actitud activa a favor del medio ambiente.

Este se imparti6 en modalidad online, constando el
programa de los siguientes bloques:

e Entendiendo el cambio climatico

e Causas del cambio climatico

e Efectos del cambio climatico

e Mitigacion y adaptacion al cambio climatico
e Acuerdos contra el cambio climatico

e ODS y Principios del Pacto Mundial

e Contribucion de las empresas en la lucha contra el
cambio climatico

e Recursos y herramientas
4. Retrasmisiones trimestrales

La compania cuenta con un formato tipo informativo
televisivo que se realiza con una periodicidad
aproximadamente trimestral. En la Ultima llevada
a cabo en 2020, el area de Medio Ambiente pudo
exponer sus avances en materia de cambio climatico.

ACCIONES EXTERNAS
* ECO,Pioneer, pilar estratégico de Transfesa

Logistics, S. A. que nos permite desarrollar nuestro
propdsito: convertirnos en la compania de logistica
y transporte de mercancias lider en sostenibilidad.

En 2020 se han realizado 26 acciones externas de
comunicacion, entre las que destacan:

1. Contenido comercial: entendemosimprescindible
transmitir de manera veraz y transparente a nuestros
clientes actuales y potenciales, nuestro compromiso
con el medio ambiente y las acciones que llevamos
a cabo derivadas del mismo, asi como los beneficios
sostenibles que obtendran si nos eligen como aliados
en su cadena de valor. Para ello se ha trabajado
durante el 2020 con el area de Comunicacion para
incluir en el discurso de nuestros comerciales este

e Sostenibilidad ambiental y energética en la
organizacion, y sus compromisos las normas 1ISO
14.001 e ISO 50.001 a través de los sistemas de
gestion ambiental y de eficiencia energética de la
compania.

e Sostenibilidad corporativa, donde en el marco de
la Politica de Negocio Responsable se identifican
los Objetivos de Desarrollo Sostenibles prioritarios

2]
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contenido ambiental que se presenta como una
ventaja competitiva.

2. Notas de prensa: a lo largo de 2020 se han pu-
blicado varias notas de prensa en materia de sosteni-
bilidad y medio ambiente de la compafia como el pu-
blicado en el medio de comunicacion El Vigia, titulado
LOGISTICA VERDE, UNA OPORTUNIDAD PARA LA
RECONSTRUCCION SOSTENIBLE en el que Trans-
fesa Logistics, S. A. tuvo la oportunidad de dar a
conocer la importancia del sector transporte para la
reconstruccion sostenible o el anuncio por parte de la
organizacion #ComunidadPorEIClima a Transfesa Lo-
gistics como uno de los 101 Ejemplos empresariales
de Accion por el Clima.

3. Intervenciones: entre las que destacan la co-
laboracion en la semana de RSC Global en la que

taciones son de gran valor para la compania dado el
caracter divulgativo del propésito de la organizacion:
el transporte de mercancias a través de un sistema
intermodal mas sostenible que ayude a la descarbo-
nizacion del sector, asi como poner en valor las bon-
dades del sistema ferroviario.

4. Post en LinkedIn: de manera periddica se pu-
blica contenido en Linkedin relacionado con el medio
ambiente, celebrando dias mundiales relacionados
con el medio ambiente, como han podido ser el Dia
Mundial del Ahorro de Energia o el Dia Mundial Con-
tra el Cambio Climatico, nuestra nueva alianza con el
Grupo Espanol para el Crecimiento Verde, reflexiones
sobre la Logistica Verde en el marco de la reconstruc-
cion sostenible o la serie de publicaciones dedicadas
a la Semana Europea de la Movilidad.

la Gerente de Medio Ambiente participd en la mesa
redonda del sector transporte frente al reto de una
salida sostenible de la crisis actual, asi como la entre-
vista de la misma en Intereconomia radio. Estas apor-

Ademas, de manera continua se van publicando una
seleccion de estos contenidos en la web de Transfesa
Logistcs S. A.
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3.8. PREMIOS Y

RECONOCIMIENTOS

A finales de 2020, Transfesa Logistics, S. A. ha sido
reconocida como uno de los “101 Ejemplos Empresariales
de Acciones #PorEIClima”.

Esta distincion que pone en valor la labor de las companias
en materia de sostenibilidad y medio ambiente, es
otorgada por La Comunidad #PorEIClima, alianza
multiactor referente en materia de cambio climatico de la
que forman parte numerosas entidades y organismos de
reconocido prestigio en la materia como son El Ministerio
para la Transicion Ecolégica y el Reto Demografico
(MITECO), el Pacto Mundial de Naciones Unidas o el
Grupo Espanol de Crecimiento Verde, entre otros.

En esta tercera edicion, Transfesa Logistics, S. A. ha sido
seleccionada entre las companias
mas comprometidas en la lucha
contra el cambio climatico por su
labor en el impulso del ferrocarril
como el medio de transporte
mas sostenible y su aportacion
a la descarbonizacion del sector
transporte.

Han sido resaltadas las numerosas
actividades de la compania
para frenar el cambio climatico — -
mediante una doble vertiente
de actuacion. Por una parte, la
defensa de una movilidad baja
en emisiones, que se refleja en
su propio ADN: el transporte de
mercancias por tren como medio
de transporte mas sostenible, con
una huella de carbono 9 veces
inferior a la carretera segun el
Libro Blanco de la Rail Freight
Forward. Y por otra, su labor de
sensibilizacion sobre la necesidad
de aumentar la cuota de ferrocarril
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por sus numerosos beneficios ambientales. Para ello,
Transfesa Logistics, S. A. colabora con organizaciones
estatales y no estatales en la definicion de normativas y la
gjecucion de acciones de concienciacion para posicionar
al tren como una alternativa sostenible para el transporte
de mercancias.

Esta distincion no solo marca un hito en la organizacion
que pone en relieve el compromiso ambiental de la
misma y su empeno por ser un referente en materia de
sostenibilidad, sino que también posiciona a la compania
como la mejor aliada para sus clientes y sus propios
objetivos de reduccion de huella de carbono en la cadena
de valor.

COMUNIDAD

ORﬂchMA

Transfesa Logistics

La Comunidad #PorELClima reconoce el fuerte esfuerzo y compromiso
de las pequenias, medianas y grandes empresas espanolas para hacer

frente a la emergencia climética, con la entrega de este diploma:

Ejemnplos Empresariales de Acciones #PorElClima 2020

Grupo Impulsor de la Comunidad #PorElClima

Un equipo formado por varkas entidades soclales, la administracién general del Estado, una asociacion empresarial y

ONG ambientales somos los que hemos puesto en marcha el proyecto Comunidad #PorElClima.

"}l

\l Pacto Mundial . .
=
Red Espaeia
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¢ ASQOACION

GRUPO ESPANOL DE CRECIMIENTO VERDE

En el mes de octubre de 2020, Transfesa Logistics, S. A.
se une al Grupo Espanol de Crecimiento Verde con el fin
de aunar fuerzas con el tejido empresarial y avanzar en
la consecucion de una economia y una sociedad mas
sostenible, alineado con el propio propdsito de la compania:
transportar mercancias de la manera mas sostenible
posible a través de un sistema intermodal mas verde y
vertebrado en el ferrocarril, contribuyendo de esta manera
a la descarbonizacion del transporte, la consecucion de
la Agenda 2030 vy los objetivos del Acuerdo de Paris vy el
Green Deal.

RAIL FREIGHT FORWARD

Ademas Transfesa Logistics, S. A. consciente del po-
der de las asociaciones para poder proponer medidas de
mejora tanto voluntarias como en el marco legislativo a
través del ODS 17 -Alianzas para lograr los Objetivos de
la Agenda 2030-, forma parte la asociacion Rail Freight
Forward, una coalicion de companias europeas de trans-
porte ferroviario que se comprometen a reducir drastica-
mente el impacto negativo del transporte de mercancias
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en el planeta y fomentar la movilidad sostenible a través
de la innovacion y una combinacion de transporte mas
inteligente. Esta asociacion actualmente cuenta con 18
miembros y tiene la ambicion de aumentar la participa-
cién modal de la carga ferroviaria en Europa en 2030 del
18 % al 30 % como la mejor solucidon macroeconémica
para un crecimiento europeo sostenible, a través de la
creacion de conciencia de la necesidad de que las em-
presas ferroviarias, los administradores de infraestructura
y los responsables politicos de toda Europa actuen para
realizar este cambio modal.

PACTO MUNDIAL DE NACIONES UNIDAS

Transfesa Logistics, S. A. es socia fundadora del Pacto
Mundial de Naciones Unidas en Espafa, una organiza-
cién sin animo de lucro que llama a las empresas y orga-
nizaciones a que alineen sus estrategias y operaciones
con Diez Principios Universales sobre derechos huma-
nos, normas laborales, medioambiente y lucha contra la
corrupcion y que cuenta con el mandato de la ONU para
promover los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en
el sector privado.
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La Red Espanola es desde su creacion, una de las
primeras plataformas nacionales del Pacto Mundial y la
red local con mayor nimero de firmantes.

Son numerosos los beneficios y las aportaciones de valor
que supone ser socio del Pacto Mundial segun el nivel
de participacion, que se basan en tres egjes de actuacion:

e Aprendizaje: se facilitan herramientas de trabajo,
formacion como cursos, pildoras formativas,
talleres, etc. asesoramiento en materia de reporting,
publicaciones sobre consulta y participacion,
disponibilidad de grupos de trabajo, participacion en
iniciativas de alto impacto y acceso a plataformas de
accion.

e Visibilidad: se lleva a cabo la difusion de buenas
practicas a través de la plataforma COMparte, en
RR. SS., en tribunas de opinidn o incluso en eventos.
La Red Espafiola del Pacto Mundial consta ademas
de un perfil web.

- Networking: se realizan eventos nacionales e
internacionales, se facilita el acceso a mas de 60
redes a nivel mundial y se consiguen crear alianzas
estratégicas con la ONU y otras empresas.
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La presente Memoria de Informacion No Financiera
hace las veces de Informe de Progreso del Pacto
Mundial, compromiso que debe satisfacerse una vez
al ano, reportando sobre las acciones realizadas en la
implementacion de los 10 Principios del Pacto Mundial y
los ODS a sus grupos de interés siguiendo la politica de
reporting de Global Compact.

INICIATIVA DE URBAN MOBILITY CHALLENGE 2020

Con motivo de la Semana Europea de la Movilidad
#SEM2020, Transfesa Logistics, S. A. se uni6 a la iniciativa
URBAN MOBILITY CHALLENGE 2020, un reto de un
mes de duracion propuesto por la empresa Ciclogreen,
en el que empresas de toda Europa competian junto a
sus empleados por ver quién recorria mas km de forma
sostenible. Este reto fue de especial interés para la
organizacion dado su papel como lider del transporte
de mercancias puerta a puerta basado en un sistema de
intermodalidad mas inteligente y ecoldgico y su interés en
fomentar un transporte sostenible y responsable entre sus
empleados.
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4. COMPROMISO
CON LAS PERSONAS

Ty




4.1 POLITICA DE
RECURSOS HUMANOS

Los empleados son un elemento clave para Transfesa Logistics, S. A. Sus politicas de Recursos Humanos se
basan en la promocion del talento y la busqueda de la excelencia, y estan enfocadas en la mejora continua de las
condiciones laborales que redunden en un mayor compromiso y satisfaccion de la plantilla.

El principal compromiso de Transfesa Logistics, S. A. es el desarrollo de las personas, sobre la base de los
siguientes ejes estratégicos:

Desarrollo del talento y la formacion continua, tanto a nivel nacional

Talento como internacional.

Compromiso Compromiso con el empleo de calidad.

Conciliacion y armonizacion de los objetivos profesionales y necesidades

Conciliacion
personales.

Cultura corporativa fundamentada en la motivacion para satisfacer las

Cultura necesidades y aspiraciones profesionales del empleado.

Atraccion, selecciony retencion del talento fundamentado en los principios

Seleccion de igualdad, no discriminacion y respeto a la diversidad.

Seguridad Potenciacion de un entorno de trabajo seguro y saludable.

Carrera Oportunidades de desarrollo de carrera a nivel internacional.
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4.2 NUESTRO EQUIPO

En el ano 2020, la plantilla de Transfesa Logistics, S. A. estd formada por 568 profesionales (433 hombres
y 135 mujeres), lo que supone un aumento de la plantilla del 9,44 % respecto al ano 2019, teniendo en cuenta,
como dato relevante, que este aumento se ha producido durante un ano de pandemia por la Covid- 19. Del total,
el 49 % se concentra en Madrid, donde se encuentran las oficinas centrales, mientras que el resto se encuentra
distribuido en diversos centros de trabajo repartidos por toda Espana.

Con caréacter general, la compania apuesta por el sis- fecha de comunicacion interna de la vacante, publicar en

tema de promociones internas para la cobertura de las la pagina web de la compania las posiciones abiertas de

vacantes que se producen. Este proceso, denominado manera gue la informacion esté permanentemente actuali-

Job Posting, se realiza a través de comunicaciones elec- zada y se gestione de manera automatizada.

tronicas donde se informa sobre las vacantes disponibles

para que cualquier interesado pueda acceder a la des- La plantila de Transfesa Logistics, S. A. es equilibrada. La

cripcion de las mismas y comunicar su interés por ellas. mayor parte de los empleados, el 61,97 %, se concentran
en el rango de edad de entre 30 y 50 anos (352 empleados),

En 2020 se ha consolidado el uso de las redes sociales cor- el 16,73 % tiene menos de 30 afos (95 empleados) v el

porativas para publicar las ofertas de empleo que no hayan 21,30 % restante es mayor de 50 afos (121 trabajadores).?
sido cubiertas internamente, por bolsa de empleo o aten-

diendo a su confidencialidad. En 2019 se cred un Boletin La compania es consciente de que el crecimiento y su futuro
de RR. HH., “Tu Transfesa”, en el que, entre otras cosas, se dependen del compromiso del equipo humano que la com-
publicaban las ofertas de trabajo dentro del Grupo, no solo pone. Para ello apuesta por la creacion de empleo estable
por via electronica, sino también en papel en el caso de em- y de calidad. En el afio 2020, el 82 % de los trabajadores
pleados que no tuviesen acceso a un ordenador. Este pro- prestaban servicios a través de contratos indefinidos, mien-
cedimiento ha quedado en desuso con la puesta en marcha tras que el 18 % restante lo hacia con contrato temporal.
de la APP de empleado. En 2018 se consolidd la puesta

en marcha de una herramienta electréonica de seleccion, El promedio anual de contratos indefinidos, temporales, a
denominada Avature que permite, con posterioridad a la tiempo parcial, por clasificacion, sexo y edad es el siguiente:

TIPO DE CONTRATO MUJERES HOMBRES TOTAL
e e

Grupo 1 0,4 48,96
Grupo 2 12 45,81 27 50,25 39
Grupo 3 30 41,12 110 41,47 140
Grupo 4 32 40,11 88 41,41 120

Grupo 5 Nivel 1 10 40,67 64 39,91 74

Grupo 5 Nivel 2 31 38,4 20 40,59 51

" Datos recogidos de la configuracion de la plantilla segun calculo de la némina de diciembre.

2Para el rango de edad entre 30 y 50, tomamos como referencia a todos los trabajadores que tengan 30 afos, incluidos, hasta los 49,9. Para el
rango de edad de menores de 30 tenemos en cuenta a todos aquellos que tengan de 29,9 afios, incluidos, hacia atras. Para el rango de edad de
mayores de 50 se toman los trabajadores con 50 afos, incluidos, en adelante.
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TEMPORAL A TIEMPO COMPLETO Numero
Grupo iV 2
Grupo 5 Nivel 1 1

Grupo 5 Nivel 2

TIPO DE CONTRATO

INDEFINIDO TIEMPO PARCIAL m

Grupo 1
Grupo 2 1
Grupo 3 2
Grupo 4 1
Grupo 5 Nivel 1 1
Grupo 5 Nivel 2 &
TEMPORAL TIEMPO PARCIAL Numero
Grupo 4
Grupo 5 Nivel 1 3

En cuanto a la distribucion de la plantilla por categorias:
el 7,74 % (44 trabajadores) son directores y gerentes
(encuadrados en los GRUPOS | — Il y ll); el 5,80 % (33
trabajadores) son mandos intermedios (encuadrados
en los GRUPOS |, II, lil y IV); y el 86,46 % restante (491
trabajadores) son técnicos, administrativos y personal
operativo (encuadrados en los GRUPQOS I, lll, IV, V NIVEL
'y V NIVEL II).

Las relaciones laborales en el seno de la compania se rigen
por un convenio colectivo de empresa de ambito
nacional y que se aplica a la casi totalidad de la plantilla.
Existe un colectivo de trabajadores a los que se les viene
aplicando el convenio colectivo de Contratas Ferroviarias en
virtud de los acuerdos colectivos alcanzados en el proceso
de subrrogacion empresarial por el que se incorporaron a
Transfesa Logistics.

A titulo informativo los grupos del convenio, a grandes
rasgos, se corresponden con la siguiente clasificacion:

GRUPO I - Directores y gerentes de delegacion
GRUPO Il - Gerentes de érea y Key Account Managers
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MUJERES

Edad Edad
Media Media
1

B

Eda_d Numero Eda_d Empleados
Media Media
27,37 18 42,9 20
24,79 70 35,08 71

6 27,36 6

HOMBRES

49,10 1
38,23 1
44 .56 2 52,05 4
40,89 2 58,16 S
51,68 13 44 .47 14
41,27 2 25,46 3
'&ggi‘ Numero '&gz;l Empleados
1 19,93 1
0,01 1 56,74 4

GRUPO llI - Técnicos de area, ingenieros, maquinistas
de linea y jefes de departamento.

GRUPO IV - Supervisores, oficiales, comerciales,
maquinistas en formacion y auxiliares de circulacion.
GRUPO V NIVEL | — Auxiliares administrativos senior,
mozo carretillero, operarios y conductores.

GRUPO V NIVEL Il - Mozos, telefonista, limpiador/a,
auxiliar administrativo junior y manipuladores de
vehiculos en campa.

De igual forma, la compania cuenta con las correspondientes
estructuras de representacion de los trabajadores elegidas
conforme se establece por la normativa aplicable al efecto.

La compaiiia cumple con lo establecido en el Estatuto
de los Trabajadores y resto de normativa aplicable en
materia de procedimientos de informacion y consulta con
los representantes de los trabajadores. La comunicacion
con los representantes de los trabajadores se articula
mediante la celebracion de reuniones periddicas, o cuando
asi sea requerido por cualquiera de las partes, con el
objetivo de que el didlogo social sea fluido y que permita el
intercambio de propuestas e informacion para ello.
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La distribucion de la plantilla por clasificacion profesional, sexo y edad es la siguiente:

CLASIFICACION PROFESIONAL

Empleados Total

6 11 17

Edad Media

Grupo 1 50,40 48,96
Grupo 2 13 27 40 45,23 50,25
Grupo 3 32 112 144 41,35 41,66
Grupo 4 35 109 144 39,40 41,77
Grupo 5 Nivel 1 15 148 163 39,31 38,61
Grupo 5 Nivel 2 34 38,65 37,54

26 60

on | ez |

La retribucion media de la plantilla, desagregada por grupos profesionales y sexo es la siguiente:

CLASIFICACION PROFESIONAL

*Retribucion media

MUJERES HOMBRES

Grupo 1 81.311,88 € 94.937,84 €

Grupo 2 54.822,45 € 58.335,17 €

Grupo 3 34.566,83 € 36.268,67 €

Grupo 4 24.220,30 € 21.755,93 €

Grupo 5 Nivel 1 16.970,33 € 17.688,88 €
Grupo 5 Nivel 2 17.071,68 € 14.565,07 €

RETRIBUCION MEDIA GLOBAL 29.551,14 € 27.827,95 €

BRECHA SALARIAL GLOBAL

La retribucion media por tramos de edad es la siguiente:

TRAMOS DE EDAD

-5,83 %

RETRIBUCION MEDIA

< 30 ANOS
30 - 50 ANOS

> 50 ANOS

La brecha salarial global es del - 5,83 %, es decir, el
promedio de las retribuciones medias de las mujeres
es superior al de los hombres, circunstancia que viene
motivada porque el numero de hombre en grupos IV y
V, con salarios inferiores, es muy superior al nimero de
mujeres que, sin embargo, estan mas distribuidas en
los grupos |, Il'y lll. En el ano 2019 la brecha salarial era
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MUJERES HOMBRES

19.386,39 € 19.264,44 €
29.981,28 € 28.077,59 €
36.071,08 € 33.865,68 €

de -1,27 %, ha aumentado en el afio 2020 al -5,83 %
motivado por un aumento del numero de empleados
masculinos en posiciones de operarios en 10S grupos
V Nivel I'y Nivel I, y por la salida de un directivo de
género masculino que ha bajado considerablemente la
retribucion media de los hombres.
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Las diferencias que se aprecian en el promedio de las
retribuciones responden a factores como la antigledad
y la diversa composicion de las categorias por motivos
histéricos sin que ello sea representativo de la brecha
salarial ya que son indicadores que impactan en los
célculos realizados desequilibrando los mismos.

En este sentido, la antigliedad media de los hombres
en la categoria de direccion y gerencia es casi el
doble que la de las mujeres o que, unido a la existencia
de algun caso aislado en el que el paquete retributivo es
superior por razones historicas, explica que la diferencia
de retribucion media de los hombres sea superior a las de
las mujeres en un 10,19 %, que en todo caso representa
una disminucion considerable de esa diferencia con
respecto al afio 2019 en que se establecia en un
16,53 %.

En el colectivo de mandos intermedios, a pesar de que la
antigledad de los hombres es inferior a la de las mujeres
la existencia de una brecha en lo que a retribucion media
se refiere del 11,88 % viene motivada por la composicion
de dicho colectivo, en el que existen mujeres con una
gran antigliedad frente a un colectivo masculino que ha
sufrido una mayor rotacion.

En todo caso, la politica retributiva de Transfesa Logistics,
S. A. se basa en criterios objetivos que persiguen
retribuir de manera similar a igualdad de funciones,
puestos y competencias sin que se aprecie brecha salarial
por razén de género y, para continuar avanzando en una
representacion mas equilibrada de hombres y mujeres
en cada una de las categorias antes indicadas se estan
poniendo en marcha diversas iniciativas de comunicacion
cuyo objetivo principal es acercar de manera plural
al ambito educativo profesiones tradicionalmente
masculinas.

A lo anterior hay que anadir que el cargo de consejero
es gratuito por lo que los consejeros de la compaiiia
no perciben retribucidon ni cantidad alguna por el
desempenio de sus cargos. De igual forma, la compania
no ha puesto en marcha sistemas de prevision social ni
de ahorro a largo plazo.

4.21 LEY GENERAL
DE DISCAPACIDAD

La compania trabaja para cumplir la Ley General de
Discapacidad integrando a personas con discapacidad
en su plantilla y a través de medidas alternativas a la
contratacion. En particular, contamos, integrados

MEMORIA TRANSFESA LOGISTICS

~
a0

en nuestra plantilla, con cinco empleados con
certificados de discapacidad a lo que hay que afadir
que, la compania ha cumplido, para el periodo 2019
-2020, con los parametros establecidos en el certificado
de excepcionalidad que le fue concedido el 4 de mayo de
2018 por un periodo de tres anos, dando asi cumplimiento
a lo dispuesto por el Real Decreto 364 / 2005, de 8 de
abril, por el que se regula el cumplimiento alternativo con
caracter excepcional de la cuota de reserva en favor de
los trabajadores con discapacidad.

La compaiiia potencia la incorporacion de personal
discapacitado a través de centros especiales de
empleo, tanto en las nuevas posiciones que se van
creando en la compania como en los servicios que se
prestan por personal ajeno a la misma. Muestra de ello es
la contratacion, a través de un centro especial de empleo,
de personal discapacitado para el apoyo a la limpieza, un
puesto de jefe/a de obra en nuestras nuevas instalaciones
de Campo Real, campanas de telemarketing internas
para informar a los empleados de la compania acerca del
contenido de la nueva intranet y del portal del empleado,
asi como de la nueva app del empleado, que permitira
una comunicacion mucho mas inmediata y directa con
la totalidad de la plantilla, la cobertura de determinados
puestos administrativos y la externalizacion del servicio
de recepcion.

Adicionalmente, con motivo de la pandemia provocada
por la Covid- 19, Transfesa Logistics, S. A. ha intensifi-
cado su colaboracion con centros especiales de empleo,
que se han convertido en nuestros principales provee-
dores de material de proteccion individual: mascarillas,
geles hidroalcohdlicos, material sanitario, etc., todo con
la finalidad de proteger a nuestros empleados contra la
pandemia.

Para conseguir la integracion y la accesibilidad universal
de las personas con discapacidad, Transfesa Logistics,
S. A. puso en marcha, en el afio 2013, un procedimien-
to de actuacion para proteger a los trabajadores espe-
cialmente sensibles a los riesgos derivados del trabajo,
que hace las veces de plan de accesibilidad universal
a los centros de trabajo. Igualmente se garantiza, con
especial cuidado, la exposicion de las trabajadoras
embarazadas, o que hayan sido madres recientemente,
a procedimientos o condiciones de trabajo que puedan
influir negativamente en la salud de las trabajadoras o del
feto, en cualquier actividad que sea susceptible de pre-
sentar un riesgo especifico.

Para ello, el responsable del centro de trabajo comunicara
a los departamentos corporativos la deteccion de un
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Trabajador Especialmente Sensible (T.E.S), segun la 4.2.2 DESPIDOS
definicion contemplada en la Ley de PRL soporte.

prevencion@transfesa.com. El Dpto. de PRL corporativo
se pone en contacto con el Servicio de Prevencion Ajeno
(SPA) para que sea éste quien evalle las condiciones
del TE.S. y que el SPA decida si deben maodificarse o
no las condiciones laborales del puesto de trabajo que
ocupa el T.E.S. El Dpto. de PRL corporativo informa a la
direccion para tomar las medidas adecuadas para facilitar
la actividad desarrollada por el T.E.S.

El nimero de despidos producidos durante el ano 2020
desagregados por clasificacion profesional, sexo y edad
media han sido los siguientes?:

Despidos Edad media

CLASIFICACION PROFESIONAL

Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres

Grupo 1

Grupo 2

Grupo 3 3 39,73 3

Grupo 4 1 8 46,34 39,91 9
Grupo 5 Nivel 1 1 12 31,90 35,10 13
Grupo 5 Nivel 2 52,00 31,26

El nimero de despidos producidos durante el ano 2020 desagregados por tramos de edad han sido los siguientes:

RETRIBUCION MEDIA TOTAL

CLASIFICACION PROFESIONAL

MUJERES HOMBRES
> 30 ANOS 7 7
30 - 50 ANOS 2 17 19
> 50 ANOS

TOTAL GENERAL -““

3 Los despidos recogidos en esta relacion son todos los producidos en el ano 2020 por las causas indicadas: disciplinarios, objetivos, colectivos y
ceses en periodo de prueba a instancia del empresario.
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«Entrega del ;)remio Prudenffio de Honor al equipo de Prevencis
de Riesgos Laborales porgsu.labor durante la pandemia.

4.3 SEGURIDAD

Y SALUD LABORAL

La cultura de Transfesa Logistics, S. A. exige un desem-
peno ejemplar por cada uno de sus empleados vy, por
este motivo, la compania potencia y motiva los buenos
habitos y comportamientos, la consulta y participacion
de todos los trabajadores para la mejora continua de sus
procesos y la tolerancia cero con cualquier tipo de
incumplimiento de las normas y procedimientos.

4.3.1 ACCIONES Y MEDIDAS CONTRA
LA COVID

Debido a la aparicion del virus SARS-CoV-2 en el afo
2020 vy la declaracion de pandemia mundial, el area de
Prevencion de Riesgos Laborales (PRL) se ha visto en la
necesidad de atender y gestionar todas aquellas acciones
dirigidas a evitar o minimizar los riesgos de contagio en los
centros de trabajo, reforzando la comunicacion con los
trabajadores que se encontraban trabajando en remoto
desde sus casas como con los que han continuado
realizando sus actividades presencialmente en los
centros de trabajo. Por ello, se han realizado diversas
acciones basadas en el procedimiento de actuacion para
los servicios de prevencion de riesgos laborales frente
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a la exposicion al SARS-CoV-2. En el capitulo de esta
Memoria dedicado a la Covid se indican todas estas
acciones y medidas, entre las que destacamos algunas
de ellas:

e Elaboracion, actualizaciones y distribucion del
protocolo de actuacion en caso de contagio por la
Covid- 19.

e Fvaluaciones de riesgos frente a la exposicion al
coronavirus.

e Disefo y elaboracion de Planes de reincorporacion
a los centros de trabajo.

e Campana para trabajadores sensibles a la Covid.
e Campanfas y charlas formativas a los trabajadores
sobre las medidas de prevencion contra el riesgo de
contagios por la Covid- 19.

e Aprovisionamiento y distribucion de EPIS contra la
Covid- 19.

e Comunicaciones y recordatorios del cumplimiento
de medidas.

e Seguimiento y tramites médicos de casos
S0spechosos y grupos de riesgo.

¢ Realizadas mas de 200 pruebas Covid- 19 en
varios centros de trabajo.
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4.3.2 SISTEMA DE GESTION DE LA
SEGURIDADY SALUD ENELTRABAJO
Y POLITICA INTEGRADA

Transfesa Logistics, S. A. vela por la seguridad y la salud
de sus empleados, como demuestra la obtencion de
la certificacion de excelencia en prevencion de riesgos
laborales OHSAS 18001. Durante el afio 2020 hemos
culminado la transicion a la norma ISO 45001, dado que,
desde el 12 de marzo de 2018, existe una nueva normativa
aplicable para los sistemas de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo: la ISO 45001, que sustituira en 2021
a la norma anterior OHSAS 18001.

Entre otras ventajas, la nueva norma sigue una estructura de
alto nivel y, por tanto, incorpora conceptos comunes a todas
las normas ISO, lo que permite una sencilla adopciéon en un
sistema de gestion integral. Ademas, aunque se base en la
OHSAS 18001, la ISO 45001 se caracteriza por tener un
enfoque mucho mas amplio: hace hincapié en el contexto
de las organizaciones, examina las condiciones de trabajo
alo largo de toda la cadena de valor y se centra, no solo en
los riesgos, sino también en las oportunidades de mejora.
Durante el afo 2020 se ha estado trabajando en el
proyecto de integracion de Sistemas de Gestion junto
con las areas de Calidad y Medio Ambiente. Entre otras
muchas acciones, se ha elaborado una nueva politica
integrada basada en los siguientes pilares fundamentales
para la prestacion de servicios:

e Mejora continua de nuestros procesos,
actividades y sistema integral de gestion para
lograr la plena satisfaccion de nuestros clientes,

CERTIFICACION OHSAS 18001:2007 - TRANSFESA LOGISTICS, S. A.

CENTROS DE

ALCANCE TRABAJO

Almacenaje y consolidacion de

mercancias. Embalaje y distribu- Delegacion
cion de componentes para auto- Valencia
mocion.
Gestion del cambio de ejes a Delegacion

vagones Frontera Cerbere

Gestion del cambio de ejes a
vagones

Delegacion
Frontera Hendaya

Gestion de carga y descarga de
vehiculos en vagones. Gestion de
la reparacion e inspeccion de
vagones y ejes. Gestion del
transporte de mercancias por
carretera y ferrocarril.

Delegacion
Madrid

Avda. Henry Ford, 21-23
Parque Industrial Rey Juan Carlos |
46440 Almussafes - Valencia

GARE SNCF, 66291

Cours de La Bidasoa GARE SNCF,
64700 Hendaya - Francia

C/ Musgo, 1 - Urb. La Florida

minimizar nuestro impacto ambiental y garantizar la
seguridad y salud de nuestros trabajadores. Para
ello estableceremos objetivos y acciones de mejora
que mejoren nuestros servicios, instalaciones,
comportamiento ambiental y medidas preventivas en
materia de seguridad y salud en el trabajo.

e Cumplimiento legal: identificamos y damos
cumplimiento a los requisitos legales aplicables a
nuestros servicios e instalaciones, asi como otros
requisitos que suscribamos voluntariamente.

¢ Proteger el medio ambiente y prevenir la
contaminaciodn: identificamos y gestionamos
aquellos aspectos de nuestros servicios e
instalaciones que interactuan con el medio ambiente
para minimizar su impacto.

¢ Trabajo seguro y saludable: proporcionamos los
medios e implantamos las acciones necesarias que
permitan eliminar los peligros y reducir los riesgos
laborales, lo que nos permite prevenir las lesiones y
el deterioro de su salud de los trabajadores.

e Consulta y participacion de los trabajadores:
promovemos la consulta y participacion de los
trabajadores y representantes en materia de
seguridad y salud en el trabajo.

¢ Integracion de la calidad, el medio ambiente vy la
seguridad y salud en el trabajo en todos los procesos
de nuestra organizacion.

e Formacion y sensibilizacion constante de
nuestros trabajadores para garantizar que son
conscientes de la criticidad de respetar y cumplir l1os
criterios y practicas en materia de gestion de calidad,
medio ambiente y seguridad y salud.

N° DEL

CERTIFICADO ES088811-1

DIRECCION

APROBACION

ORIGINAL 27/01/2012

AUDITORIA DE
RECERTIFICA-
CION

25/01/2018

Cerbere - Francia

CADUCIDAD

RI Yo S -6/01/2018

CERTIFICADO EN

VIGOR 30/01/2018

28023 Madrid CADUCIDAD DEL

T 26/01/2021

NOTA: Estamos a la espera de la emision del informe de recertificacion en la nueva norma ISO 45001.
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4.3.3 ORGANIZACION Y MODALIDAD
PREVENTIVA

El compromiso de Transfesa Logistics, S. A. por la
seguridad y salud laboral esta integrado en la gestion
diaria de la compania. De hecho, la operadora de logistica
y transporte cuenta con una gerencia de Prevencion de
Riesgos Laborales que depende directamente de la
direccion de Recursos Humanos. Ademas, en 2019,
motivado por el aumento de empleados en la compania,
se constituyé un Servicio de Prevencidon Propio, que
se establece como una unidad organizativa especifica,
dentro del organigrama general de la empresa y con
dependencia jerarquica directa de la direccion corporativa
de Recursos Humanos que se ocupa de aprobar, validar
e impulsar la politica preventiva disenada por el Servicio
de Prevencion Propio.

4.3.4 CONSULTA Y PARTICIPACION DE
LOS TRABAJADORES

El 100 % de los trabajadores de Transfesa Logistics, S. A.
estan representados por Comités formales de Seguri-
dad y Salud y todos los centros de trabajo disponen de
recursos preventivos cuando la actividad lo requiere o de
personal asignado para tareas preventivas.

4.3.5 ACCIONES Y CAMPANAS
DESTACADAS

Todos los empleados tienen acceso a un Manual de
Prevencidn que establece los protocolos a seguir en
caso de que se produzca un accidente laboral y los
procedimientos cuando se esta enfermo. También los
gerentes disponen de un manual de Prevencion de
Riesgos Laborales con informacion sobre evaluacion
de riesgos laborales, planes de emergencia y evacuacion,
normas de acceso a los centros, formacion del personal,

- rransresA

Premios Casco de Oro de Prudencio 2016
i EDICION

DIPLOMA DE HONOR

TRANSFESA VALENCIA

Por U aportacion y compromiso con 1 sogneiiad on su contro de trabage.

. Valencia, a 5 de julio de 2017

1
1

Prudencio y o Equipo de Prevencidn
de Riespos Lobarales de Transfesa
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equipos de proteccion individual, fichas de seguridad de
los productos, mantenimiento de equipos y maquinaria, y
comunicacion e investigacion de accidentes, entre otros
aspectos.

LLa empresa ha actualizado en 2020 el Plan de Prevencion,
en el cual se indica la declaracion de principios vy la
politica preventiva de la compania, asi como la estructura
organizativa de la empresa
(organizacion de recursos y las
funciones y responsabilidades
en materia preventiva). El Plan
[ ele ) de prevencion también detalla
st Saetf los procedimientos operativos y
., Métodos para evaluar los riesgos
' laborales vy aplicar las medidas
preventivas que eliminen o
minimicen dichos riesgos.

Con el objetivo de concienciar a sus trabajadores de la
importancia de la prevencion de riesgos, en el afo 2016
se puso en marcha la entrega de un premio anual a
aquellos centros que, durante dicho periodo, se hubieran
implicado en mayor medida en la prevencion de riesgos
laborales. Este galardén, denominado ‘Casco de Oro
de Prudencio’, constituye una forma de recalcar la
importancia de la prevencion de riesgos en los diversos
centros de trabajo.

Transfesa Logistics, S. A. ha llevado a cabo
el lanzamiento de diversas campanas de
sequridad y salud a lo largo del ano 2020,
con el fin de concienciar y mentalizar
a los empleados en prdcticas seqguras y
saludables, tanto en el dmbito profesional
como en el personal.

El galardon, denominado
‘Casco de Oro de Prudencio’,
constituye una forma de

recalcar laimportancia de la
prevencion de riesgos en los
diversos centros de trabajo.
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4.3.6 DIGITALIZACION DE LOS
PROCESOS Y CONTROLES

Mediante plataformas de gestion documental disefadas al
efecto, la compania gestiona de manera automatizaday a
través de un codigo de semaforos, toda la documentacion
relativa a prevencion, tanto de trabajadores propios
como externos realizando los  correspondientes
avisos cuando dicha documentacion ha caducado y
es necesario volverla a solicitar. La implantacion de
programas informaticos que permitan una mejor gestion
y efectividad del trabajo del Area de PRL es una prioridad
para la compania. Desde 2018 estamos implantando
nuevas herramientas de gestion que nos aporten mejores
controles en las acciones realizadas y mayor fiabilidad
en la gestion documental y la obtencion de datos para
optimizar la capacidad de anélisis y toma de decisiones.

N° Trabajadores
formados

Categoria

Horas impartidas

4.3.7 FORMACION EN MATERIA DE
PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES

La formacion en materia de seguridad y salud es un
aspecto esencial dentro de la cultura de Transfesa Logistics,
S. A, por ello, la compania ha dedicado 2.028 horas de
formacion en PRL durante el aitio 2020 y ha formado
a 345 trabajadores. Esto supone un incremento de
mas del 65 % en nimero de horas y personal formado
respecto al ano 2019 en el que se impartieron 1.205 horas
y se formaron 208 trabajadores. Algunos de los cursos
contemplados en los planes de formacion en prevencion han
abordado la formacion en riesgos y medidas preventivas en
el puesto de trabajo, en el uso de pantallas de visualizacion
de datos, manejo de maquinaria pesada, cursos basicos
de PRL, medidas de prevencion contra la Covid- 19 vy
protocolo de actuacion en caso de contagio, trabajos en
altura, evacuacion y emergencias, cursos del convenio del
metal, manipulacion de alimentos, etc.

Media horas/trabajador % Total horas

Administrativos, maquinistas en 10
formaciodn y personal operativo
Direccion y gerentes 9

Técnicos de area, maquinistas de
linea y responsables de equipos

60 5,68 85,85 %
48 2,00 0,49 %
13,66 %

! Transfesa Logistics, S. A. cuenta con la certificacion

- = de excelencia en Prevencion de Riesgos Laborales

= /SO 45001 y dispone de una gerencia de PRL y de un
Servicio de Prevencion Propio.

Transfesa Logistics, S. A. durante el afio 2020 ha impartido 2.028
horas de formacion en temas de sequridad y salud y ha formado

a 345 trabajadores, incrementando en mas de un 65 % estos
ratios respecto al ario 2019, en el que se impartieron 1.205 horas
y se formaron 208 trabajadores.

MEMORIA TRANSFESA LOGISTICS
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4.3.8 DATOS DE SINIESTRALIDAD Y CONTINGENCIAS PROFESIONALES 2020
ABSENTISMO Nimero de trabajadores 550
Accidentes con baja 50
Transfesa Logistics, S. A. realiza un exhaustivo segui- Altas 51
miento de los indicadores relacionados con la sinies- B
tralidad y el absentismo por contingencias comunes Duracion altas 948
con el fin de continuar mejorando los sistemas de se- Dias perdidos 922
guridad y salud de los trabajadores. A través de este INC 9,09 %
conjunto de indicadores, la gestion de la prevencion se DM (dias) 18,6
centra en la deteccion de potenciales puntos criticos. ABS 0,46 %
Contingencias profesionales: Accidentes sin baja 40
INC 7,27 %

La tasa de absentismo por accidentes de trabajo en
2020 ha sido 0,46 %, inferior a la tasa de 2019 que fue

|

Accidentes in itinere

0,63 %. La duracion media de dias de baja en 2020 ha Altas !
disminuido a 18,6 dias frente a los 24,5 dias de 2019. Dias perdidos 15
INC 0,18%

En la siguiente tabla se muestran los principales resul-

tados e indicadores de contingencias profesionales en Ll el 19
2020: ABS 0,01 %
Enfermedades profesionales con baja 0

Enfermedades profesionales sin baja

La siniestralidad por género se recoge en el siguiente cuadro explicativo:

CONTINGENCIAS PROFESIONALES 2020

TRANSFESA LOGISTICS, S. A. SECTOR
N° Duracion Dias INC
Trab.3 de altas | perdidos
42 43 774 8

r
74 10,177% 180 050% 206% 519 027 % 4,94

HOMBRE 413

MUJER 137 8 8 174 174 584% 218 035% 0,73% 570 011% 8,00

N.° de Promedio anual de trabajadores, calculado como la media entre el nimero de trabajadores con contrato activo
L WETEL - el Ultimo dia de cada mes.

N.° Casos Numero de procesos que se inician en el periodo de tiempo considerado.

NUmero de procesos que son alta en el periodo considerado.

Incidencia. Es el cociente entre el nimero de casos y el nimero de trabajadores, expresado en forma de casos
por cada 100 trabajadores - afio (N° Casos / N° trabajadores) x 100)).

Duracion media. Es el cociente entre la duracion de las altas y el N° de altas. Representa la duracion promedio
de las bajas que se han cerrado en un determinado periodo de tiempo.

Tasa de absentismo. Es el cociente entre el nimero de dias perdidos en el periodo de analisis y el nimero de
dias disponibles. La expresion matematica es: dias reales / (365 x N° trabajadores).
El Riesgo Relativo (RR) es un cociente de incidencias y constituye un indicador del incremento de riesgo entre los
Riesgo grupos comparados. Por ejemplo, el RR de la incidencia entre la empresa y el sector de actividad es la incidencia en
Relativo la empresa dividida por la incidencia en el sector de actividad.
(RR) Si el riesgo relativo (RR) vale 1, significa que es igual en la empresa, y si es menor de 1, es mayor en la referencia. Por
ejemplo, un RR de 1,3 significa que la probabilidad de tener un accidente en un 30 % mayor que en la referencia.
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Todos los accidentes han sido calificados como leves y
la duracion media (DM) expresada en dias es el indice
que maneja la compania como indicador de gravedad y
que la mutua compara con el sector.

Como se puede observar, tanto en el caso de hombres
como de muijeres, el indice de gravedad esta por debajo
del sector, mientras que la incidencia esta por encima.
Esto significa que ocurren mas accidentes, pero menos
graves 0 Con una recuperacion mas rapida que la media
del sector.

Adicionalmente a lo anterior, la evolucion del indice de
siniestralidad denominado LTFR (nUmero de accidentes
con baja por cada 100.000 horas trabajadas) ha sido el
siguiente:

TRANSFESA LOGISTICS, S. A.

LTFR REAL LTFR OBJETIVO

2015 1,76 2,20
2016 0,82 2,00
2017 1,14 2,00
2018 2,03 2,00
2019 2,54 2,00
2020 2,62 2,00

Grafico de evolucion LTFR en TRANSFESA LOGISTICS, S. A.

2013 2016 2017 2018

LTFR REAL

LTFR OBJETIVO

2,5
2 —

1,5
;

0,5
O I

2019 2020

El motivo del incremento del LTFR desde el ano 2016 has-
ta 2019 se debe al paulatino incremento de trabajadores
de lineas de negocio que antes estaban en otras empre-
sas del grupo y cuyas actividades comportan mayores
riesgos, como es el personal de mantenimiento ferroviario
en talleres. En 2020 se aprecia una ligera disminucion,
sobre la que se trabajara para que sea la tendencia de los
anos proximos anos.

El Servicio de Prevencion Propio y el Ajeno trabajan con-
juntamente en numerosas medidas cuyo objetivo es rom-
per la tendencia al alza de la siniestralidad laboral, como
son el refuerzo de las formaciones, charlas de sensibili-
zacion, incremento de visitas de seguimiento y auditorias
en los centros de trabajo por parte de los técnicos de
PRL, implantacion de medidas colectivas e individuales

MEMORIA TRANSFESA LOGISTICS
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que eliminen o minimicen los riesgos vy las probabilidades
de que ocurra un accidente de trabajo.

El equipo de Prevencion de Riesgos lleva a cabo un Plan
anual de PRL que engloba una serie de medidas y ob-
jetivos enfocados a reducir la siniestralidad laboral en la
empresa implicando a todos los niveles jerarquicos de la
compania.

Contingencias comunes

Durante el ano 2020, la tasa de absentismo por contin-
gencias comunes ha resultado ser 3,91 %, aumentan-
do frente al 1,81 % de 2019. La duracién media en 2020
también ha aumentado, resultando 30,5 dias, frente a los
21,2 dias de 2019.
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A continuacion, se indican los principales resultados e indicadores de las contingencias co-
munes en 2020:

CONTINGENCIAS COMUNES 2020

Numero de trabajadores

Numero de Casos

N° Altas

Duracion Altas

Dias reales perdidos
INC

DM (dias)

ABS

550

276

267

8.132

7.856

50,1%

30,5

3,91 %

El absentismo por género se recoge en el siguiente cuadro explicativo:

CONTINGENCIAS COMUNES 2020
TRANSFESA LOGISTICS, S. A.

HOMBRE 6.130

MUJER 137 39 37 2.002

El motivo del aumento en la tasa de absentismo y en los
dias de duracién medida de las bajas en 2020 se debe
al impacto de la Covid- 19. Al principio de la pandemia,
los servicios de salud registraban las bajas del personal
de riesgo y del personal en aislamiento preventivo como
contingencia comun, hasta que se cambi¢ la instruccion

MEMORIA TRANSFESA LOGISTICS
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6.234 57,3 % 6,7 4,13 %

1.622 28,6 % 54,1 3,25 %

por parte de las autoridades sanitarias y se empezaron a
registrar como accidentes de trabajo con el cédigo “RD
6/2020”. Por este motivo, el absentismo del ano 2020
esta muy desvirtuado y no representa la realidad de las
contingencias comunes entendidas como tal.
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Transfesa Logistics, S. A. tiene definidos cuatro pilares
estratégicosenmarcados enlaestrategia Transfesa 2020+
Crecimiento sostenible y rentable, Calidad y orientacion al
cliente, Eco Pionner y Top Employer. Este Ultimo pilar esta
focalizado en crear un ambiente laboral seguro y atractivo
para todos los empleados, enfocandonos en el desarrollo
profesional de cada personay en la promocion de talento.
En el afno 2020 se han impartido 2.029 horas de formacion
transversal. Debido a la pandemia provocada por la
Covid- 19 y el consiguiente estado de alarma declarado
en el mes de marzo, toda la formacion planificada como

presencial fue cancelada y solo se retomaron algunos
cursos en formato virtual a partir del mes de octubre.
Como ejemplo, en el ultimo trimestre del afho se ha
reactivado la formacion en idiomas que se impartia a
través de una plataforma online.

De cara al ano 2021, Transfesa Logistics, S. A. plantea
modificar su plan de formacion pasando a un sistema
mayoritariamente virtual, que sera una oportunidad de
mejora a desarrollar durante el ano.

N° DE HORAS DE FORMACION TRANSVERSAL

formacion

Administrativos, maquinistas en formacion y personal operativo 1.268 62,5 %
Direccion y gerentes 176 8,7 %
Mandos intermedios 120 59 %
Técnicos de area, maquinistas de linea y responsables de equipos 465 22,9 %

Total general m 100,0 %

MEMORIA TRANSFESA LOGISTICS
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Para analizar la calidad y utilidad de la formacion
recibida, se distribuyen cuestionarios de opinidn entre
los empleados que asisten a las diversas formaciones
en los que se les solicita una valoracion de las mismas
para comprobar si han cumplido con sus expectativas.
De forma general, los resultados de estas evaluaciones
son satisfactorios.

En el ultimo trimestre del ano 2019 se prepard un taller
de liderazgo por valores para el departamento financiero,
con prevision de impartirlo en marzo de 2020 y hacerlo
extensible al resto de departamentos de Transfesa
Logistics, S. A. pero se suspendi® con motivo de la
pandemia porla Covid- 19. Se esta analizando la viabilidad
de impartirlo a lo largo del ano 2021 en el formato que
mejor se adapte a la situacion sanitaria.

Transfesa Logistics, S. A. en linea con su pilar estratégico
Top Employer, esta especialmente sensibilizada con la
promocion delempleo juvenil, lamejora de laempleabilidad
y la ayuda a los nuevos profesionales que se incorporan
al mercado de trabajo. Para ello, colabora con
universidades y centros de formacién profesional
a través de convenios y programas de cooperacion
educativa, con el objetivo de que jovenes profesionales
realicen periodos de formacion en la compania y que, una
vez finalizado dicho periodo formativo y si su rendimiento
ha resultado satisfactorio y se ajusta a las necesidades
internas, puedan continuar desarrollando su carrera
profesional en Transfesa Logistics, S. A.

En este sentido durante el ano 2020 Transfesa Logistics,
S. A. ha continuado colaborando con el programa de
Formacion Profesional Dual (FEDA Madrid German
Business School), con la universidad europea EWA
(Europaische  Wirtschaftsakademie, centro adscrito
a la Universidad de Alcala que colabora con la Duale
Hochschule Baden-Wurtemberg), asi como con otras
universidades y centros de formacion profesional.

En concreto, durante el ano 2020, diecisiete estudiantes
han realizado estancias de diversa duracion en la
compafia, como una muestra mas del compromiso de
Transfesa Logistics, S. A. con la atraccion y retencion del
talento joven, lo que supone un aumento de 6 nuevas
incorporaciones respecto a los estudiantes recibidos en
2019.

La Escuela Ferroviaria de Transfesa Logistics, S. A. (EFTF)
comenzo en el aho 2020 un nuevo curso de maquinistas
para Espana y otro para la DB en Alemania, ademas de
completar los dos que ya tenia en marcha, lo que se
traduce en una formacion de 114 nuevos maquinistas
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durante el pasado 2020. Todo ello lo consigui®
manteniendo la tasa de aprobados del pasado 2019,
consiguiendo mas de un 70 % de aprobados en el curso
espanol y un 100 % de aptos en el aleman.

Ademas de lo anterior, la Escuela Ferroviaria organizd
reciclajes para 28 maquinistas ya titulados, 66 cursos
especificos de material e infraestructura y 128 cursos
especificos para personal de tierra (auxiliares de
operaciones del tren, operadores de vehiculos de
maniobras, auxiliares de circulacion, etc.).

La Escuela Ferroviaria consiguié continuar su actividad
salvando los estragos causados por la pandemia de la
Covid- 19, que paraliz6 toda la actividad docente. El
empleo de las nuevas tecnologias de la comunicacion
permitid a los alumnos continuar con normalidad sus
clases a distancia a pesar del confinamiento.

r--— - - - — — — — /7 "

| La Escuela Ferroviaria de Transfesa |
Logistics, S. A. ha formado a 114
nuevos maquinistas y ha realizado
formaciones para mas de 200
trabajadores de Transfesa Logistics,
S A y otras empresas. |

La Escuela Ferroviaria ha conti-
nuado con su actividad durante
el confinamiento garantizando

una formacion de calidad para
todos sus alumnos gracias al
empleo de nuevas tecnologias
de formacion y comunicacion

En el ano 2019 y ante la demanda de perfiles operativos
en otros paises de Europa, entre ellos Alemania, se puso
en marcha el proyecto de seleccion de maquinistas
para trabajar en DB Cargo AG (accionista mayoritario
de Transfesa Logistics, S. A.). El proceso de seleccion
cubri¢ todas las plazas ofertadas y 29 alumnos han
comenzado su programa de formaciéon y empleo
en tres ciudades alemanas (Collogne, Mannheim vy
Kornwestheim).
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Tras el éxito de la primera y segunda convocatoria, y
dada la excelente calidad formativay de la metodologia
de aprendizaje, a principios de 2020 se inicid la
seleccion de la tercera promocion de maquinistas
para Alemania. Este proceso de seleccion se vio
afectado por la crisis de la Covid- 19, lo que obligd a
realizar todas las entrevistas de manera telematica y
a modificar el proceso de incorporacion y formacion
de los seleccionados. En el 2021, los dos finalistas
seleccionados para esta 32 convocatoria, realizaran su
formacion en Alemania.

En el ultimo trimestre del aho 2020 se organizd una
colaboracion transversal entre el area de Recursos
Humanos y la unidad de negocio de Servicios
Logisticos con el objetivo de seleccionar dieciocho
alumnos que participasen en la formacion de
auxiliares de circulacion impartida en la escuela
ferroviaria de Transfesa Logistics, S. A.

Esta seleccion se publicitd principalmente por
canales internos con el objetivo de dar prioridad a
los interesados que tuvieran alguna relacion con la
companfia, promoviendo asi las oportunidades de

desarrollo para los perfiles mas operativos.
. _‘g"—'l.h-‘_a? A

Dicho programa ha sido integramente financiado
por el area de Servicios Logisticos y proporcionara
trabajo durante el 2021 a casi todos los alumnos
que aprueben. Al finalizar el ano 2020, 16 de los 18
alumnos asistentes a esta formacion (un 88,88 %)
han aprobado el examen tedrico de ADIF, quedando
pendiente la parte practica.

EVALUACION DEL DESEMPENO*

Transfesa Logistics, S. A. realiza anualmente un proceso
de evaluacion del desempefno en el que, durante el
afo 2018 (objetivos correspondientes al ejercicio 2017)
participaron 158 trabajadores. En el ano 2019 (objetivos
correspondientes al ejercicio 2018) participaron 180.
En el ano 2020 (objetivos correspondientes al ejercicio
2019) participaron 179 trabajadores. En marzo del ano
2021 finaliza el plazo para la realizacion de la evaluacion
del desempefio de los objetivos del ano 2020 en la que
participara el mismo colectivo.

El area de desarrollo de Recursos Humanos, pone a
disposicion de los managers una guia en la que pueden
encontrar pautas para preparar y llevar a cabo el proceso
de evaluacion del desempeiio.

En esta guia se detallan cuestiones como:
e ; Cuales son las ventajas de la entrevista de
desarrollo?
e Preparacion de la entrevista de desarrollo.
e Puntos a tener en cuenta por el manager antes,
durante y después de la entrevista.
e ; Como puntuar los objetivos personales?
e Explicacion de las competencias propuestas y su
criterio de evaluacion.

Este proceso es clave en la estrategia de Recursos
Humanos como un pilar basico de gestion de empleados
para conseguir un alto rendimiento.

En el afo 2020, como parte de la plataforma de gestion
de recursos humanos Workday, se ha implantado el nuevo
modulo de evaluacion del desempefno, denominado My
Performance Management. Este nuevo sistema afecta
a los niveles de direccion y gerencia, que engloban un
total de 45 personas y responde al compromiso de
mejora y digitalizacion del area de Recursos Humanos,
asi como a la implantacion de las politicas de nuestra
matriz DB Cargo A.G.

4En las Memorias de los afios 2018 y 2019 se incluyeron los datos relativos a la totalidad de las companias del Grupo Transfesa Logistics y no el de
Transfesa Logistics, S. A. de manera aislada como asi deberia haber sido. En la Memoria correspondiente al ejercicio 2020 procedemos a rectificar
dicha informacion incluyendo Unicamente el dato relativo a Transfesa Logistics, S. A.
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MI DESEMPENO

JL_ mossaweeio

m Acuerdo de medidas
prioritarias para lograr objetivos
con personas y equipos

m Procesos interdepartamentales
y de toda la empresa de
extremo a extremo

m Relacionado con dialogos de
desempeno

= Conjunto determinado de
indices clave para medir el
éxito empresarial alcanzado
del drea

® Aporte de la gestion colectiva
del desempefio

Evaluacién anual de desempeiio del jefe directo

:

Evaluacion anual: expectativas de desempenio...

® Parcialmente satisfecho >
= Principalmente satisfecho
m Completamente satisfecho - *>

® Claramente superado

Fo 5 Contribuciones al -

m Evaluacién del comportamiento

jefe directo, empleados/as,

m 7 preguntas
u Campo de texto para

MI FEEDBACK
L INSTANTANEO
Para un ferracarril fuerte.

Feedback instantineo

m Ofrecer, pedir y obtener
feedback entre comparfieros

laboral mostrado por parte del

socios/as de negocio,
comparneros/as, jefes
funcionales

= Interdepartamental y
jerarquico

= Voluntario y confidencial

= No rutinario y en cualquier

comentarios momento

Durante el ano 2021, esta previsto el desarrollo de un
sistema local que permita la digitalizacion completa del
proceso y que a su vez, homogeneice los criterios de
evaluacion de todos los niveles adecuandolos también a
las responsabilidades de cada nivel de la compania.

La implantacion de My Performance Management
responde al interés de la empresa por mejorar los
siguientes puntos:

e Transparencia y colaboracion interdepartamental.
e Competencias y cultura del feedback.

e Desarrollo continuo y orientacion a resultados

e | iderazgo para equipos remotos.

Los desafios constantes que el mercado presenta a
las compafias requiere de una gran concentracion por
parte de los empleados, la cual se ve reforzada con My
Performance Management que permite la monitorizacion
del estado de los objetivos asi como registrar qué acciones
son mas productivas y compartirlas con el equipo.

El registro de medidas claras, ponen en contexto los
objetivos estratégicos, asi como las contribuciones de
cada individuo vy, por tanto, aporta orientacion sobre el
camino que deben seguir.

Lo que queremos lograr con la digitalizacion del proceso
de desempeno es poner el foco en un desempeno
transparente que permita compartir mejores practicas,
pudiendo asi efectuar una reorganizacion agil de las
contribuciones individuales a los objetivos estratégicos.

Para conseguir este cambio en la cultura de la gestion del
desempefo, el area de desarrollo de Recursos Humanos
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ha llevado a cabo durante el ano 2020 las siguientes
acciones:

e Puesta en marcha del médulo My Performance
Management de Workday.

* Sesiones de formacion interna en la que ademas
del uso de la herramienta, se muestran los beneficios
del proceso de evaluacion, asi como la gestion por
competencias.

e Seguimiento personalizado del primer y segundo
nivel en las tareas asignadas.

Reforzar el buen funcionamiento del proceso y el buen
manejo de la herramienta, seguira siendo en 2021 un
punto clave para el éxito de la implantacion, y por ese
motivo esta previsto la publicacion de formaciones on
line para managers, usuarios y especialista de Recursos
Humanos en la plataforma de formacion de Transfesa
Logistics, S. A.

El proceso de evaluacion del desempefno persigue los
siguientes objetivos globales:

e Facilitar a los empleados y a los managers una
metodologia de trabajo que garantice un proceso
continuo de evaluacion del rendimiento que,
basandose en la sencillez, claridad y transparencia, se
enfoque en el desarrollo de los empleados.

e Crear un proceso uniforme que se aplique a toda
la organizacion por igual en las mismas fechas y bajo
los mismos criterios.

e Articular un canal de comunicacion adicional entre
los managers y los empleados.

¢ Facilitar la informacion que permita gestionar de
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manera homogénea las necesidades formativas de
los empleados, asi como la politica retributiva de la
compania.

Enelano 2020, aligual que en elano 2019, se han realizado
7 reuniones de trabajo con los diferentes directores
de division para detectar el talento de la compania vy el
potencial de desarrollo de los empleados, incidiendo en
la importancia de este proceso como vertebrador de la
Politica de Recursos Humanos de la compania.

Durante el afio 2019 se clausurd la 22 Promocion del
Programa de Mentoring que se puso en marcha en
el afo 2016. Este programa se concibié como una
herramienta de desarrollo personal y profesional para los
empleados que acompane el proceso de cambio cultural
de la compafia y que refuerce la puesta en marcha de la
estrategia de Transfesa Logistics, S. A. En el Programa
participaron, con caracter voluntario, 40 personas de la
compania de todos los perfiles y posiciones (16 mentores
y 24 mentees), con un grado de satisfaccion con el
programa de un 3,80 sobre una escala de 4.

Para el ano 2020, estaba previsto el lanzamiento de la

32 Promocion del Programa de Mentorizacion, que se
suspendié con motivo de la pandemia por la Covid- 19.

- rRansFEsa é i

Lot

DIPLOMA

En el aiio 2021 se revisara la viabilidad del plan con
el objetivo de retomar estas acciones.
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4.5 CONCILIACION
Y BENEFICIOS SOCIALES

El equilibrio entre la vida profesional y personal de
los empleados es un aspecto clave para Transfesa
Logistics, S. A.

En el afio 2020 la compafiia ha continuado apostando
por la conciliacion como elemento diferenciador de su
Politica de Recursos Humanos a través del Programa
de teletrabajo y del Programa de compra de dias libres.
Con ello, y siempre y cuando sea operativamente
posible, se persigue flexibilizar la jornada para potenciar
la conciliacion entre la vida personal y profesional.

En cumplimiento de lo dispuesto por la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de protecciéon de datos
personales y garantia de los derechos digitales, la
companfia acordd con los representantes de los
trabajadores definir y regular las modalidades de
ejercicio del derecho a la desconexion digital tal y
como establece la normativa aplicable al respecto.
Esta accién aln no ha sido desarrollada.

En el ano 2020, como res-
puesta a la situacion de alar-
ma epidemioldgica, Transfe-
sa Logistics, S. A. dispuso, en tan solo

00

una semana, de todos los medios para
que el personal con capacidad de te-
letrabajar, pudiera continuar la activi-
dad desde sus domicilios.

Siguiendo las politicas impulsadas por la empresa
matriz, DB Cargo A.G., en el mes octubre de 2020
Transfesa Logistics, S. A. lanz6 una plataforma de
descuentos paratodoslos empleados. Dichaplataforma
se puso en funcionamiento junto con el lanzamiento de
la nueva intranet y se publicité internamente a través
de varios canales, entre los que se incluye el evento
de comunicacién online JUNTOS 4.0, suponiendo una
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ventaja exclusiva para los empleados de Transfesa
Logistics, S. A.

En el dltimo trimestre del afio 2020, Transfesa Logistics,
S. A. ha comenzado a trabajar en la adaptacion de
sus politicas a lo establecido por el Real Decreto-
ley 28/2020, de 22 de septiembre, de trabajo a
distancia. Con este fin, se ha constituido un comité de
negociacion y se hainiciado un proceso de negociacion
con el objetivo de alcanzar un acuerdo conforme a lo
establecido por la normativa antes indicada.

& Como accién de conciliacion, y
0 hasta que se produzca la reincor-
poracion a las oficinas corporati-
vas, la empresa facilita a los empleados la
posibilidad de trabajar en remoto desde se-
gundas residencias, siempre y cuando ello
contara con la autorizacion por el superior
jerdrquico, se completase el documento
creado a tal efecto y se respetase la norma-
tiva interna de prevencion de riesgos.

1 i
S~ 36 personas se adhirieron
= 0 esta accion, de las cuales

= veinte fueron mujeres.

4
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4.6 IGUALDAD Y DIVERSIDAD

La Politica de Recursos Humanos de Transfesa Logistics,
S. A. se fundamenta en los principios de igualdad, no
discriminacion y respeto a la diversidad a través del
Plan estratégico de igualdad de oportunidades, donde
se incluye el protocolo de acoso sexual y que abarca el
periodo 2019 - 2021.

En el primer trimestre del ano 2020 se realizd un taller
de sensibilizacion y formacion de conceptos basicos
de igualdad y diversidad, protocolo de acoso sexual
en el trabajo y uso del lenguaje no sexista en la Base
de mantenimiento de Valladolid. Inicialmente estaban
planificados mas talleres similares pero, lamentablemente,
fueron suspendidos con motivo de la Covid- 19.

En el ano 2021 se adaptard el Plan

/ __de igualdad a las exigencias lega-

les marcadas en los RD 901/2020

y 902/2020. Una vez aprobado el nuevo

plan de Igualdad para Transfesa Logistics,

S. A. procederemos a programar nuevas
acciones al respecto.

La cultura del Grupo Transfesa Logistics esta
impregnada, entre otros, del principio de igualdad
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de trato y oportunidades entre hombres y mujeres.
La politica de RR. HH. esta basada en el desarrollo
de las personas, independientemente de su sexo,
y asi lo creemos firmemente. De hecho, Transfesa
Logistics, S. A. apuesta por la diversidad en todos sus
procesos, sin que la raza, sexo, edad o cualquier otra
circunstancia personal determine un comportamiento
distinto por parte de la empresa.

o= TARGET  «AWi,
f;‘ NG ay )
h l‘h’ GENDER > =

£ EQUALITY gy

Como prueba de este compromiso, Transfesa Logistics,
S. A. se uni6 en el ano 2020 a la iniciativa Target Gender
Equality, del Pacto Mundial. El objetivo de este programa
es fomentar la igualdad de género desde las Naciones
Unidas y esta pensado para apoyar a las empresas del
Pacto Mundial a establecer y cumplir objetivos ambiciosos
de cara a aumentar la representacion y el liderazgo de
las mujeres en las empresas, a todos los niveles y en
todos los sectores. Durante el afio 2021 se definiran de
las iniciativas concretas en las que participara Transfesa
Logistics, S. A.
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4.7 INFORMACION
SOBRE LA SOCIEDAD

Una parte clave de la mision de Transfesa Logistics, S. A.
es el crecimiento sostenible y rentable del negocio de
logistica y transporte, promoviendo la innovacion de la
forma mas rapida y rentable posible.

En aras a conseguirlo, apuesta por la promocion y el
desarrollo del empleo mediante perfiles que escasean
en el mercado y que son necesarios por la especializacion
de la actividad ferroviaria.

En el ano 2017 comenzd a operar una Escuela de
Formacion de perfiles ferroviarios para nutrir no solo a
la compania sino al sector ferroviario a nivel nacional e
internacional.

O rransFEsa
[B)
=2 (DB Perfil solicitado
® Bachillerato o formacion profe-
. g swonal
Magquinista 7
* Sentido de |2 responsabilidad,

el programa de la
Ferroviaria d ansliesa
Logistics en Madrid. Una vez finalizado
firma un contrate de trabajo con DB
Cargo y recibe una retribucion econd-
mica de 1.500 € para desplazarte a
Alemania. Alli tiene lugar la segunda
parte de la formacion durante 9 n

ajar e
la habili
te en su

s la
maquinista

Una vez completada, ol
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| Beneficios ]
a de formacidn. Solo abonas el coste en |

| !

o antes de su finalizacion

10 financia el prog

* Una vez terminada
aurcs para la reubic

an Espafia, recibes una cunta de 1500
emania

= DB Cargo le ayuda en la busque

2n Alemania
lario de aproxima

* Olras ventajas que ofrece a
para sonal, formacidn
' tes de

www.transfesa.com

iEsperamos tu solicitud! @

Envia tu solicitud a:

En el ano 2018 se inici6 el primer curso de maquinistas
ferroviarios para trabajar en Espafa, con la homologacion
de la Escuela por la Agencia Estatal de Seguridad
Ferroviaria, y en paralelo, se disend un programa de
empleabilidad para formar y contratar a maquinistas
ferroviarios en la matriz alemana DB Cargo AG.

El programa, pionero en Espafa, selecciond y formé a la
primera y segunda promocion de los alumnos que han
recibido formacion en el idioma aleman y en conceptos
ferroviarios aprobando el 100 % de los alumnos.

La crisis de la Covid- 19 obligd a modificar el sistema de
formacion de la segunda promocion, adaptando dichas
formaciones a un formato online y anulando la parte
formativa de la tercera promocion de alumnos.
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m SOCIEDAD

5.1 COMPROMISO
CON LA SOCIEDAD

2020 para Transfesa Logistics ha sido sin duda el afio
de la Solidaridad. Tras la llegada de la pandemia mun-
dial de la Covid- 19, la compaiiia, gracias a la iniciativa
de los empleados, se volcé en ayudar en todas las ne-
cesidades que iban surgiendo. Pero estas ayudas no
se han quedado como algo puntual.

Sat
Uno de los pilares de la compaiiia es el crecimiento _
empresarial sostenible y rentable, por lo tanto se com- F )
promete a aportar valor al entorno que le rodea, dando
prioridad a aquellas iniciativas y colaboraciones soli-
darias que estén relacionadas con su actividad empre-
sarial.

teccion de colectivos vulnerables, Cuerpos y Fuer-
zas de seguridad del Estado.

El 2 de abril de 2020, el Comité de Direccion aprobé los
criterios de priorizacion de accion social del Grupo
Transfesa Logistics, que son los siguientes (Colabora-
ciones ayuda humanitaria Covid- 19):

¢Qué tipo de apoyo prestara Grupo Transfesa
Logistics?
(i) Apoyo logistico u otras tareas conectadas a
nuestra actividad y que se puedan realizar prin-
cipalmente con recursos propios.
(i) Campanas de recogida y entrega de materia-
les/bienes aportados por los empleados
(iii) Otras iniciativas que, a juicio del COEX, me-
rezcan apoyo.

¢A quién vamos a apoyar preferiblemente du-
rante la crisis sanitaria? Hospitales y otras entida-
des de caracter publico-sanitario, Fundaciones o
Instituciones sin animo de lucro enfocadas a la pro-
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Algunas de nuestras colaboraciones principales,
como el transporte y almacenaje solidario, han deja-
do ya de ser algo puntual, para convertirse en una
actividad permanente de la compania, dada la gran
necesidad que hay ahora mismo.

La accion social que ha llevado a cabo por Transfesa
Logistics en 2020 se divide en varios ambitos:

Donaciones:

En primer lugar, en 2020, Transfesa Logistics ha con-
tinuado con las donaciones que realiza anualmente
desde hace 15 anos a la Fundacion Madreselva para
cubrir las necesidades educativas basicas de un gru-
po de entre 5 a 6 nifos en Sudamérica. Concreta-
mente ha aportado 1.298,16 euros. Para el proxi-
mo ano se espera seguir con este acuerdo.

Las necesidades que surgieron tras la llegada de la
Covid- 19 hicieron que Transfesa Logistics llevase a
cabo diversas donaciones de material sanitario, en
concreto a dos residencias de mayores de la Comu-
nidad de Madrid, el Hogar Santa Rita y San Enrique
(Aravaca), y la Residencia Nuestra Sefora de la So-
ledad (Parla). La donacion consistio en 725 masca-

La Gran Recogida

rillas para los mayores y los sanitarios de los
centros. Ambas propuestas vinieron de empleados
de la compania que habian conocido las necesida-
des que habia en ambos centros.

Ademas, varios empleados donaron mascaras de
buceo que podian convertirse en respiradores para
enfermos de Covid- 19. La empresa se encargd de
la difusion de la iniciativa y de la recogida de las mas-
caras en los domicilios de los empleados.

Por otro lado, la compaiia doné un paquete de 19
equipos de sobremesa HP COMPAQ ELITE 8300
y otra unidad HP COMPAQ ELITE 8200. EI desti-
natario fue la entidad educativa publica IES Tirso de
Molina en el barrio madrilefio de Vallecas con el fin de
ayudar a dar soporte tecnoldgico a los alumnos mas
vulnerables y mas afectados por la pandemia para
que puedan continuar su formacion online, paliando
sus carencias tecnoldgicas. Esta propuesta también
llegd a través de uno de los empleados de la compa-
fia.

Pero el hito en materia de donaciones mas destaca-
ble, fue el reto lanzado para recaudar fondos en la
Gran Recogida de Alimentos. Transfesa Logistics
lanzo el desafio entre sus diferentes stakeholders,

de alimentos 2020

il 6 N US AYU DAS?
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tanto internos, como externos, de recaudar 2.000 euros
para la Gran Recogida de Alimentos. Si lo conseguia, la
compania se comprometia a donar la misma cifra, final-
mente se logro y la empresa dond 2.010 euros, lo que se
traduce en 4.000 kilos de alimentos para la campana
de 2020.

Almacenamiento:

Transfesa Logistics y el Banco de Alimentos de Madrid
comenzaron una colaboracion en enero de 2020 a través
del cual Transfesa Logistics cedia espacio de almacenaje
en sus instalaciones de Alcala de Henares, pero con la
llegada del Covid—- 19 se reforzé este acuerdo para hacer
frente a las necesidades adicionales provocadas por la
pandemia. En total han almacenado 600 toneladas de
comida del Banco de Alimentos.

Con este almacenaje, pudieron contar con areas adicio-
nales donde depositar el stock de productos recibidos
para la campana que pusieron en marcha debido a la si-
tuacion de emergencia sanitaria.

El equipo de Transfesa Logistics gestiond las labores de
carga y descarga de camiones, los tramites de alta en el
sistema de control y el almacenaje, en las condiciones de
conservacion establecidas para este tipo de mercancia.
Siempre dandole el mismo servicio y prioridad que a cual-
quier otro cliente del centro logistico.

El Banco de Alimentos se ocupaba, posteriormente, de
organizar el reparto de las existencias, esencialmente le-
che, galletas, pasta y articulos envasados, entre mas de
500 asociaciones de colectivos vulnerables de Madrid.

Ademas, Transfesa Logistics ha colaborado con el depar-
tamento de logistica de este organismo en las rutas de
distribucion, con el fin de hacer llegar estos recursos a las
distintas sedes de entidades benéficas de la Comunidad
de Madrid.

MEMORIA TRANSFESA LOGISTICS
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Esta colaboracion entre ambas entidades se sigue man-
teniendo en el tiempo y se planea ademas incrementarla
en 2021.

LLa accion se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible del Pacto Mundial del que Transfesa Logistics es
socia fundadora . En este caso concreto con el ODS 2,
Hambre 0, que busca poner fin al hambre, lograr la segu-
ridad alimentaria y la mejora de la nutricion y promover la
agricultura sostenible. Uno de los objetivos en los que la
empresa pone el foco.

Traducciones solidarias:

Seguimos con nuestra colaboracion con Plan Inter-
nacional, a través de la cual empleados voluntarios tra-
ducen cartas del inglés al espanol eliminando barreras
lingUisticas entre los ninos apadrinados y sus padrinos en
Espana. En total se han traducido 60 cartas.

Desinfeccion de los vehiculos de servicio
publico:

Colaboramos en la desinfeccidn de los vehiculos de
servicio publico frente al Covid- 19, en total unos
100. La compania empled los equipos de ozono de nues-
tro taller mecanico situado en Alcorcdn para la limpieza y
desinfeccion de vehiculos de servicio publico.

Transporte:

En el confinamiento comenzaron a llegar a la compania
necesidades de transporte tanto de material sanitario,
como de alimentacion para los mas necesitados. Nuestro
equipo de Servicios Ferroviarios puso a disposicion su
tiempo y sus recursos humanos y materiales para realizar
estos transportes de manera voluntaria, desde el comien-
70 del confinamiento hasta el mes de octubre, cuando
desde la compania se decidid subcontratar estos servi-
cios mediante un centro especial de empleo.

Por un lado, se realizaron varios transportes de mate-
rial sanitario al hospital de campana de Ifema y por
otro, se llevaron a cabo transportes para dar apoyo a la
Fundacion Madrina, que se vio totalmente superada
por la demanda de personas sin recursos que acu-
dian a la entidad a por alimentos y menus diarios para
subsistir.

Asimismo, durante este afno se ha mantenido la colabora-

cidn que ya se venia haciendo con la Parroquia Santo
Tomas de Villanueva de Alcala de Henares para transpor-
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tar alli una vez al mes alimentos desde el Banco de Ali-
mentos. El equipo del Centro Logistico de Alcala de He-
nares ha asumido la organizacion, ejecucion y gastos del
servicio.

Conductor para transportes solidarios: la gran nece-
sidad, sobre todo de la Fundacion Madrina en materia de
transporte, llevd a Transfesa Logistics a tomar la decision
de subcontratar el servicio de un conductor, 16 horas a
la semana, para dar soporte a las necesidades, tan-
to de la esta fundacion, como de otras entidades
que pudieran requerir de un servicio similar. Este
contrato se ha realizado con un centro especial de em-
pleo de tal manera que desde la compafia también con-
tribuimos a la generacion de empleo para personas con
discapacidad. A través de esta colaboracion también ha
sido posible realizar sinergias entre la Fundacion Madrina
y el Centro Especial de Empleo Laborplus. La Fundacion
ha puesto en contacto a personas con discapacidad, que
estaban solicitando su ayuda para poder subsistir, con el
centro de empleo que ya ha contratado a varios profesio-
nales para puestos vacantes en empresas con las que
colabora.

En total en 2020 hemos realizado 85 transportes en
los que hemos llevado 86.475 Kg (86,475 Tn), princi-
palmente de alimentos para las personas mas ne-
cesitadas.

gies

Promocion:

Durante el periodo de confinamiento mas estricto, los
meses de marzo a mayo la compania, a través de su de-
partamento de Comunicacion y Marketing, se lanzé un
boletin digital informativo interno, diario que mas tarde
pasoO a enviarse tres veces semanales y desde julio tiene
una periodicidad semanal. El objetivo era lograr que los
empleados se sintieran acompanados, informados y que
tuvieran ideas de entretenimiento en casa. Ademas, este
boletin, que se ha enviado a los 1.200 empleados de la
compania, ha servido para dar difusion a multitud de ini-
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ciativas solidarias, en concreto 40:

Quiero ser tu vecino de apoyo: animamos a imprimir
un cartel, rellenarlo y situarlo en el portal de casa para
ayudar a las personas mas vulnerables a que puedan so-
brellevar sin dificultades la cuarentena solicitada por las
autoridades para frenar la expansion del coronavirus.
Desde Transfesa Logistics invitamos a participar para
ayudar a aquellas personas que tenemos cerca y que ne-
cesitan apoyo.

Baterias externas para el hospital de IFEMA: en el
hospital de IFEMA las camas no tenian cerca un punto de
carga para moviles. Los enfermos no podian contactar
con sus familias y amigos. Esta situacion provocaba an-
gustia por ambos lados. Esta iniciativa pretendia recaudar
fondos a través de donaciones para proveer al hospital
de cargadores de baterias externas que permitieran a los
ingresados mantener el contacto con el exterior.

Campaia de la Fundacion Alares, expertos en asis-
tencia personal y familiar: programa de voluntariado
ILUMINA UNA VIDA mediante el cual animamos a realizar
voluntariado con la Fundacion Alares para ayudar a mejo-
rar la calidad de vida de los mayores con el programa
ILUMINA UNA VIDA.

"No estas solo": esta iniciativa conecta a personas que
necesitan hablar con otras dispuestas a escucharlos.
Ante el Coronavirus muchas personas se sienten vulnera-
bles. "No estas solo" es una red solidaria impulsada por
un grupo de jesuitas y laicos mediante la cual se pone en
contacto a gente que necesita conversar con personas
que se ofrecen a estar ahi dando apoyo. La publicamos
en el boletin para que se uniese quien quisiese.

Escribe cartas de apoyo a los enfermos y/o a los
que estan en cuarentena: iniciativa que consiste en es-
cribir cartas andnimas a los pacientes que estan ingresa-
dos por Covid- 19 en los hospitales con el fin de acompa-
Aarles en su estancia y hacérsela mas llevadera, ya que
no pueden recibir visitas durante este duro trance. Los
médicos se encargaran de que las cartas lleguen a diario.
Una misma carta se puede enviar a distintos sitios. Facili-
tamos los contactos por si algun empleado se animaba a
participar.

#NingunMayorSolo: es un servicio de soporte psicold-
gico para personas mayores. Animamos a los empleados
a que si conocian a alguna persona mayor que necesita-
ba apoyo emocional o psicoldgico en estos dias, les faci-
litasen este numero de teléfono: 976 388 601.
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¢ Qué es #yotecocino?: #yotecocino era un movimiento
surgido en Twitter para preparar comida para la gente
que esta en primera linea de la lucha contra el Covid- 19.

Confeccionar batas con bolsas de basura: para ga-
rantizar un minimo de proteccion ante el elevado riesgo
de contagio. Ante la falta de batas de proteccion en los
centros sanitarios, Idoia Galindo, directora de gestion de
Activos y Operaciones, nos proponia colaborar en una
iniciativa que habian empezado profesionales de sanidad,
seguidos por voluntarios.

"Mas de 40 ilustraciones": varios artistas pusieron al
alcance de todos, sus ilustraciones a cambio de una do-
nacion a alguna ONG. Era la propuesta de varios artistas
para aportar su ayuda en esos dias. Pusieron a la dispo-
sicion de todos, mas de 40 obras para descargar e impri-
mir en excelente calidad con las que poder decorar nues-
tras paredes con ellas 0 hacer un regalo bonito. A cambio
proponian que se hiciese una donacion a alguna ONG
que estuviese trabajando para ayudar en esos momen-
tos.

Square Ventures lleva alimentos a las familias mas
afectadas por el Coronavirus: esta consultora de inno-
vacion social y ambiental promovia una campana de re-
cogida de alimentos para distribuirlos entre los que mas
lo necesitaban. Localizaban donantes y gestionaban la
entrega de comida en albergues de personas sin hogar y
residencias entre otros.

"Corremos solos, vencemos juntos": cualquier de-
portista que lo desease podia tomar parte en la EDP
Rock 'n' Roll Madrid Virtual Run 2020 en cualquier rincén
del planeta y en cualquier momento, ademas corriendo la
distancia que quisiese, desde su casa. Todos los benefi-
cios que se obtuvieron, de forma integra, a favor de Cari-
tas, siendo una carrera virtual en homenaje a las victimas
de esta pandemia global.

#Mirarteotravez solicita la donacion de tablets para
personas aisladas por la cuarentena: esta iniciativa
ciudadana surge con el objetivo de conseguir la donacion
de tablets y hacérselas llegar a los hospitales y residen-
cias para que los mayores enfermos y personas aisladas
por el Covid- 19 pudiesen verse y hablar con sus familia-
res debido a la cuarentena estatal, que no permitia des-
plazarse ni ir a visitarlos a hospitales y residencias.

La aplicacion ¢Tienes sal? conecta a vecinos del
mismo barrio para ayudarse entre si: la plataforma
pone en contacto digitalmente a los vecinos por barrios y
facilitar las cadenas de favores (sobre todo a las personas
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mas vulnerables) durante la crisis.

Emergency Home: Emergency Home buscaba hogares
a profesionales del sector Sanitario y de los Cuerpos y
Fuerzas de Seguridad cerca de sus centros de trabajo
para que pudiesen descansar sin peligro de contagio a
sus familiares.

Descordnate: la campafia impulsada por el jugador de
futbol Isco vy la actriz Sara Salamo, para recaudar fondos
para material sanitario. Una campafa de crowdfunding
con la que se pretendia comprar material sanitario y do-
narlo a varios hospitales, colapsados ante la situacion
causada por el Covid- 19 que vive Espafa.

Cancion solidaria: en una crisis tan dura como la que
vivimos, Macaco vuelve a escena con un motivo muy es-
pecial, extendiendo sus brazos al personal sanitario en
un gran abrazo solidario. Sanadoras Voluntades es su
carta de amor a todos esos héroes y heroinas que estan
al pie del candn dia y noche. Todas las ganancias que
genero el sencillo iban destinadas a la lucha contra el
coronavirus, concretamente al Grupo de Investigacion
del Instituto Hospital del Mar.

Compra una foto y ayuda a salvar vidas: el proyecto
FOTOS CONTRA LA COVID, organizado por los fotogra-
fos Jordi Pizarro y Eloisa D'Orsi, ofrece la posibilidad de
comprar imagenes cedidas por 150 autores de todo el
mundo, cuyos beneficios iran destinados a Médicos sin
Fronteras.

La Fundacion CRIS contra el cancer: el Fondo CRIS
Investigacion Covid y Cancer busca dar soporte a pro-
yectos de investigacion que impactan directamente en
pacientes con cancer, sistemas inmunoldgicos inmuno-
deprimidos o aplican técnicas empleadas en tratamien-
tos de cancer.

Mikel Izal publica 'Desde dentro: Mikel |zal, cantante
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y compositor de la banda [ZAL, recopila una seleccion de
las mejores versiones que ha estado ofreciendo durante
los primeros dias confinamiento en el album "Desde den-
tro", ademas incorpora un tema compuesto en 2008
"Perdido".

Campana de Caritas: cada Gesto Cuenta es la campa-
fla con la que Caritas Diocesana trata de recabar el
apoyo econémico urgente para luchar contra la pan-
demia en su vertiente social y econdmica. Apela a la soli-
daridad de la sociedad para ayudar a las personas y
colectivos que estan sufriendo mas directamente
las consecuencias socioeconémicas de la crisis sani-
taria

Médicos sin Fronteras: propuso celebrar tu cum-
pleanos de forma diferente y solidaria, pidiendo a tus
amigos y familiares que, como regalo de cumpleafos,
hicieran un donativo a la ONG. De esta forma, tus re-
galos llegaran muy lejos.

Correos crea "Correos Market": desde Correos Mar-
ket se quiere dinamizar el comercio de productos lo-
cales y asi ayudar a retomar la normalidad. Bajo el para-
guas #ParaEsoEstamos, Correos, como empresa
publica, ha creado Correos Market, plataforma de co-
mercializacion de productos artesanales con la que
busca acercar los vendedores locales a cualquier ciuda-
dano.

#EnMarchaPorLalnfancia: los ninos y las ninas que vi-
ven en contextos desfavorecidos son uno de los colecti-
vOS mas perjudicados en situacion de crisis por eso Edu-
co propone un serie de iniciativas con las que
puedes colaborar mientras sales a correr. Solo tienes
que adquirir un dorsal solidario, tu eliges entre tres impor-
tes disponibles y tres proyectos distintos y este dinero va
directamente destinado a apoyarlos.

Fondos para atender a las personas con paralisis
cerebral: en la Fundacion Catalana de Paralisis Cerebral
necesitan fondos para comprar material sanitario y
hacer frente a las horas extra que los trabajadores
estan haciendo, puesto que deben prestar mas atencion
a los aislados y asintomaticos debido a la Covid- 19 que
tienen en la Fundacion. Compartimos un link por si los
empleados querian colaborar.

Regalos que ayudan a luchar contra la pandemia:
desde Médicos del Mundo animan a echarle un vistazo
al catalogo de productos solidarios que puedes ad-
quirir (para ti o para regalar) para ayudarles a combatir
esta pandemia. Hay para todos los gustos y edades.
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ACNUR ayuda a refugiados en emergencias huma-
nitarias: ACNUR necesita colaboracion para apoyar
los esfuerzos de prevencion y respuesta ante el Co-
vid- 19 en los lugares donde viven refugiados y des-
plazados. Mas del 80 % de las personas refugiadas vi-
ven en paises de ingresos bajos o medios, muchos de los
cuales tienen sistemas de salud mas débiles y menor
capacidad de hacer frente al virus.

"Del comercio a casa" para conectar pequeno co-
mercio y hogares: este proyecto solidario que tiene
como objetivo ayudar al pequefio comercio cuando
mas lo necesita conecta usuarios y comerciantes de
una manera sencilla, agil y gratuita. La iniciativa uni-
fica la informacion de contacto de los pequeiios co-
mercios que disponen de servicio a domicilio en una
Unica plataforma digital.

Ecosia, el buscador de Internet ecolégico que plan-
ta arboles: Ecosia es un buscador como Google. pero
tiene la particularidad que planta arboles cuando bus-
cas en la web. Esta es una iniciativa ecoldgica que esta
en marcha desde 2009 y tiene su sede en Berlin. Dona
el 80 % de los ingresos que percibe por publicidad a un
Programa de Plantacién de arboles en Africa y ya lleva
mas de 4 millones de arboles plantados en todo el
mundo, recientemente en Burkina Faso, Africa. También
han generado mas de 2,5 millones de euros para progra-
mas de forestacion.

Video cuento sobre el uso de la mascarilla para ni-
flos: «Carola Mascarilla» es un video cuento escrito
por [\ngeles Gonzalez-Sinde en el confinamiento y
de forma totalmente altruista, para que los padres
expliquen a sus hijos por qué tienen que usar mas-
carilla y que entiendan que no son los Unicos que tienen
que tienen que vérselas con este método de proteccion.

Poesia de emergencia: Poesia de Emergencia es
una iniciativa gratuita que te permite escuchar un
poema cuando estés mas necesitado. Detras del teléfo-
no, hay cuatro recitadores voluntarios que no te haran
preguntas. Tan solo te diran el titulo y autor que han
elegido, antes de comenzar a susurrarte unos versos
de manera gratuita.

Trabajadores del sector del ferrocarril promueven
la campana: esta iniciativa, creada por un grupo de
trabajadores del sector del ferrocarril, trabaja para
conseguir su segundo reto: recaudar 45.000 euros.
Los fondos se destinaran a prestar ayuda alimentaria
a las familias que mas lo necesitan.
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Becas comedor para niios y nifias en riesgo de po-
breza y exclusion social: desde Educo pusieron en
marcha un programa de becas comedor de verano
especial con motivo de la Covid- 19 adaptado a las
necesidades derivadas del confinamiento. Durante
los meses de julio y agosto, atendieron a nifios y ninas de
familias con dificultades econémicas en Espana ofrecién-
doles una alimentacion adecuada y un ocio educativo y
saludable en forma de campamentos o colonias.

Conoce A la sombra, el libro solidario: A la sombra es
un libro solidario sobre 57 personajes secundarios de la
historia y la mitologia. Pretende desvelar una parte de la
cara oculta de esos personajes que como amigos, anta-
gonistas, companeros, parejas, antecedentes... Tuvieron
gran influencia, para atraer el foco sobre el protagonista
principal.

Banco de Alimentos: la crisis sanitaria que estamos vi-
viendo esta suponiendo que haya muchas personas que
estén pasando por una situacion complicada. Los dife-
rentes Bancos de Alimentos repartidos por toda Espana
alimentan a dia de hoy a mas de un millén y medio de
personas en nuestro pais. La ayuda econdmica y la dona-
cion de alimentos son siempre muy bien recibidos, pero
también necesitan manos

Pequenos gestos para salvar el mundo: muchos de
los productos que tiramos podrian ser Utiles para otras
funciones y solo hace falta darle una vuelta a la cabeza
para caer en la cuenta y entregarse al do it yourself. Si no
eres muy dado a las manualidades, piensa si alguien de tu
alrededor podria reaprovechar ese objeto al que tl ya no
le das valor.

Fundacion Valora: organizacion que se ha dedicado a la
recogida de todo tipo de articulos de segunda
mano. Su objetivo es alegrar a las personas y nifos que
necesiten este material, y que puedan disfrutarlos como
si fueran nuevos.
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Donacidn de consolas: Juegaterapia se dedica a la re-
cogida de consolas que las personas ya no usan, siempre
y cuando se encuentren en buen estado.

Las llevan a hospitales que disponen de areas de onco-
logia infantil, esto lo hacen para que los nifios tengan
otra cosa en la que pensar a parte de la enferme-
dad, y que el tiempo sea mas ameno.

Donacion a través de Benebene: esta aplicacion te da
la opcién de donar todo lo que esté en buen estado a
personas cerca de ti que puedan necesitarlo. Comida,
juguetes, muebles, libros, electronica... Todo lo que te
puedas imaginar tiene cabida. La aplicacion se encuentra
disponible tanto para los y Android, y su uso es de lo
mas simple.

Reyes Magos de Verdad: es un proyecto en el que co-
laboran cientos de personas para devolver la ilusion a ni-
Aos, ancianos y personas sin recursos a través de un re-
galo de Reyes. Para los nifos pequenos es la magia y la
ilusion de que los Reyes Magos se han acordado de ellos
y les traen exactamente lo que habian pedido. Para los
mayores, es saber que alguien les ha escuchado, se ha
leido su carta y ha cumplido sus deseos.

Regalos y merchadising solidario:

Desde Transfesa Logistics estamos trabajando para que
todas nuestras acciones impacten, en la medida de o
posible, de una manera positiva en la sociedad. Una de
las areas en las que hemos empezado a actuar es en los
regalos y merchandising corporativos donde queremos
integrar objetivos econdmicos, sociales y ambientales.

Chocolates de triple impacto: en Navidad regalamos
un pack de chocolatinas a todos los empleados y a algu-
nos clientes y proveedores mediante los que se genera un
triple impacto:

- Social, ya que ayudaban a crear empleo para perso-
nas con discapacidad y su integracion socio-laboral a
través de la colaboracion con el Centro Especial de
Empleo, Zauma Inclusion y Diversidad.

- Econdémico, porgue el cacao provenia directamente
de cooperativas de productores, contribuyendo al co-
mercio justo.

- Ambiental, por su embalaje completamente ecold-
gico y compostable, y porque por cada tableta se
planta un arbol, devolviendo a la Tierra lo extraido de
ella de manera totalmente sostenible.

Merchandising de triple impacto: |a selecciéon de los
productos para clientes y proveedores destinada a pro-
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mocionar nuestra empresa, con la identidad corporativa,
se ha basado en la idea de ser responsables y de generar
impacto social y econdémico y evitar o disminuir los posi-
bles impactos medioambientales negativos. Hemos en-
cargado 250 packs de merchandising, compuestos por
los siguientes productos para regalar a clientes y stake-
holders externos de la compania

- Cuaderno sostenible y que fomenta la inclusion
social: con ellos ademas hemos ayudado a crear em-
pleo para personas con discapacidad y para su inte-
gracion socio-laboral a través de la colaboracion con
el CEE Zauma Inclusion y Diversidad. Ademas, al ser
un cuaderno PEFC certificado, se garantiza haber uti-
lizado como materia prima los residuos de papel ya
existentes con una gestion bajo criterios de sostenibi-
lidad medioambiental.

- Bolsa y llavero: se han realizado en Daravi, fabrica
de triple impacto social, ambiental y econémico. Se
han elaborado artesanalmente, reutilizando descartes
industriales y asi generando nuevas oportunidades en
la comunidad.

Alianzas para lograr los objetivos:

Transfesa Logistics, junto con DB Schenker y Arriva
decidieron sumar esfuerzos en Espana en la coopera-
cion con diferentes organizaciones benéficas que ayudan
a los colectivos mas vulnerables durante la pandemia.
Las tres companias, que forman parte del grupo Deuts-
che Bahn AG, acordaron complementarse en las iniciati-
vas solidarias que lleva a cabo cada una de ellas frente al
coronavirus. De esta forma, pretenden proporcionar el
maximo soporte posible en materia de transporte y logis-
tica a las instituciones con las que colaboran, en un mo-
mento en el que su actividad ha registrado un incremento
considerable.

DB Schenker y Arriva en Espana refuerzan asi la ayuda
que ya estaba prestando Transfesa Logistics a institucio-
nes como el Banco de Alimentos, al que ya cedia espacio
de almacenaje en su centro logistico de Alcala de Hena-
res, 0 a la Fundacion Madrina, para la cual realiza portes
solidarios varios dias por semana.

A raiz de este acuerdo, DB Schenker a peticion de la Fun-
dacion Madrina ha realizado unos 7 envios en Madrid,
entregando 35 palets con un peso aproximado de
20.000kg, y ha tenido durante 3 semanas mercancia al-
macenada, aproximadamente 22.000 kg.

Por otro lado, Transfesa Logistics S. A. participa en dife-
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rentes asociaciones ligadas a la logistica y el transporte
de mercancias (7), a actividades relacionadas con la for-
macion (1), camaras de comercio y asociaciones empre-
sariales (2), asociaciones relacionadas con la gerencia de
riesgos (1) y con la sostenibilidad (2). Las aportaciones
realizadas en 2020 a estas entidades ascendieron a
23.724,80 €.

LLas acciones descritas anteriormente tanto la colabora-
cion con el Banco de Alimentos como con Caritas Dioce-
sana tienen impacto en la comunidad local.

Durante el gjercicio 2020, no se han realizado donaciones
ni aportaciones a partidos y / o representantes politicos.
La politica interna de donaciones de Transfesa Logistics,
S. A. prohibe las donaciones a partidos politicos.

< Las iniciativas en las que
Q_ ha participado Transfesa
Logistics, S. A. en 2020 son:

* Traduccion de 60 cartas para
Plan Internacional.

» Donacion de 1.298,16€ a la Fun-
dacion Madreselva.

e Donacion de 725 mascarillas a
dos residencias de mayores.

» Coordinacion de la donacion de
mdscaras de buceo por parte de
los empleados.

e Donacion de 19 equipos de so-
bremesa para una entidad educa-
tiva publica.

» Colaboracion con la Federacion
Espanola del Banco de Alimentos.
e [ransportes de material sanitario
al hospital de campana de IFEMA
y a la Fundacion Madrina.

* Desinfeccion de 100 vehiculos de
servicio publico frente al Covid- 19

1943 - 2020



5.2 SUBCONTRATACION

Y PROVEEDORES

Transfesa Logistics, S. A. exige a todos sus proveedores
el cumplimiento de las Politicas de Compliance de
la companfnia y hace que todos sus empleados y / o
colaboradores que vayan a tener relacion con la compania
las conozcan y las cumplan.

Para Transfesa Logistics, S. A., estas politicas deben ser
respetadas y cumplidas por todos sus proveedores, al
considerarlas su marco de actuacion para garantizar el
cumplimiento de la legislacion y mantener su reputacion y
la de sus relaciones comerciales.

Asi, todos los proveedores de la compania deben firmar el
Acuerdo de Confidencialidad, el Cédigo de Conducta
para Socios Comerciales y la Politica de Prevencion
Penal.

El Codigo de Conducta para Socios Comerciales
estipula que “el proveedor debe cumplir la legislacion
vigente de los paises en los que opera, evitando cualquier
conducta que pueda ir contra ésta”, debe respetar “la
Carta Internacional de los Derechos Humanos”,
“no realizara ni ofrecera, de forma directa o indirecta,
pago de ningun tipo (metélico o en especie) con el fin de
obtener o mantener ilicitamente, negocios o ventajas
comerciales” y debe cumplir “toda la normativa
medioambiental, ya sea nacional, autonémica o local” y
“la totalidad de las normativas de seguridad y salud”.

El departamento de compras re-homologara a todos
los proveedores cada 3 aros. Esta re-homologacion
consiste en un envio postal solicitando nuevamente los
documentos, asi como actualizacion de la adhesion y firma
de las politicas. No se realizan auditorias a los proveedores.

Transfesa Logistics, S. A. exige a sus
proveedores la firma de un Acuerdo de

Confidencialidad, el Cédigo de Conducta
para Socios Comerciales y la Politica de
Prevencion Penal

Ademas, Transfesa Logistics, S. A. cuenta con un Pro-
cedimiento de Coordinacion Empresarial para la
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Prevencion de Riesgos Laborales (PRL), de cara a
dar cumplimiento a la obligacién de coordinar activida-
des entre dos 0 mas empresas que operan en un mismo
centro de trabajo. Para llevar a cabo este Procedimiento
de manera fiable y exhaustiva, la compania tiene implan-
tada una plataforma informatica de gestion documental,
en la que a través de un sistema de comunicaciones,
avisos, caducidades, etc. el proveedor / cliente / contra-
tista, carga la documentacion administrativa, preventiva
e individual de trabajadores, necesaria para garantizar la
seguridad del personal expuesto a posibles riesgos con-
currentes en nuestras instalaciones.

Asi, el responsable del centro / servicio o0 departamento de
PRL entrega al proveedor / cliente / contratista la Carta de
Coordinacion Empresarial, junto con la documentacion
preventiva necesaria para €l inicio de los trabajos .

En caso de visitas a los centros de produccion, se lleva a
cabo un control de accesos de todas las visitas, asi como
la entrega de las Normas de Seguridad para peatones
de cada centro. En caso de transportistas, también se hara
entrega de las Normas de Seguridad de Transportistas de
cada centro.

El responsable del centro / servicio o departamento
de PRL verifica que el proveedor / cliente / contratista
ha entregado la documentacion e informacion exigida
y aprueba el acceso a las instalaciones. En caso de no
disponer de toda la documentacion, se requerira de
nuevo, prohibiéndose el inicio de los trabajos.

“Transfesa Logistics, S. A. cuenta
con un Procedimiento de
Coordinacion Empresarial para la
Prevencidn de Riesgos Laborales
que lleva a cabo a través de una
plataforma informdtica de gestion

documental. 99
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5.3.1 NUESTRAS SOLUCIONES

5.3.1.1 TRANSPORTE

Intermodal puerta a puerta

Transfesa Logistics, S. A. proporciona servicios de
transporte ‘puerta a puerta’ por carretera, tren o tren
y carretera combinados desde cualquier punto y hasta
practicamente cualquier destino de Europa.

Transporte por ferrocarril

Transfesa Logistics, S. A. posee el mayor parque de
vagones de ejes intercambiables de Europa, 0 que
le permite circular por los distintos anchos de vias entre
la Peninsula Ibérica y el resto de Europa.

La Compafiiatiene un parque de 3.055 vagones propios
(el 88 % de la flota es apta para trafico internacional) y
ha implementado una serie de corredores ferroviarios
multimodales por toda Europa habiendo realizado en 2020
un total de 80.129 expediciones por ferrocarril. Transfesa
Logistics, S. A. trabaja para diferentes clientes de los
sectores automovilisticos, agroalimentario, petroquimico,
de gran consumo, entre otros.

Gestiona las dos Unicas instalaciones de cambio de ejes
para vagones de mercancias existentes en la Peninsula
Ibérica, situadas en la frontera franco-espanola. La flota
de vagones de Transfesa Logistics, S. A. incluye vagones
portacoches, plataformas para contenedores y cajas
moviles, vagones para gases licuados, vagones para
graneles y vagones cerrados para carga general.

Transfesa Logistics, S. A. cuenta con un
parque de 3.055 vagones propios, el 88 % de
los cuales son aptos para trdfico internacional

Transporte por carretera

Transfesa Logistics, S. A. es especialista en el transporte
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por carretera de carga general y de piezas y compo-
nentes de automovil. La compafia garantiza a sus
clientes un suministro integral en el sector del automovil,
independientemente de las fluctuaciones en el volumen
de piezas. En 2020 se han realizado 3.544 expediciones
por carretera.

5.3.1.2 LOGISTICA
Almacenaje y distribucion

Transfesa Logistics, S. A. dispone de 40.000 m? de al-
macenes Yy trabaja para las principales industrias como
el gran consumo, la gama blanca, la industria qui-
mica y la automocion.

A través de la plataforma digital para clientes Anubis, se
gestiona todo el proceso logistico order to cash para los
clientes de Transfesa Logistics, S. A., obteniendo total
trazabilidad y visibilidad online de sus operaciones lo-
gisticas.

5.3.1.3 SERVICIOS FERROVIARIOS

Alquiler de material ferroviario

Transfesa Logistics, S. A. ofrece en régimen de alquiler
su amplia flota de vagones, cajas moviles y ejes.
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5.3.1.4 INNOVACION TECNOLOGICA

Transfesa Logistics, S. A. ha puesto a disposicion del
mercado su know how en servicios digitales para la ca-
dena logistica. Lo ha hecho tras afos de apuesta en |+D
para la mejora de los procesos de las operaciones lo-
gisticas de la compafiia. Un equipo comercial experto se
encuentra a disposicion de sus clientes para conseguir
aprovechar al maximo las ventajas de las nuevas tecno-
logias en sectores como el de la automocion, transportes
especiales e intermodal (transporte, almacenaje, distribu-
cion de coches, reparacion y entrega de contenedores).
Ademas, hace mas eficientes las gestiones con procesos
de trabajo automatizados e interconectados para que
permitan reducir tiempos y costes, asi como ofrecer un
mejor servicio al cliente final.

La compania cuenta para esta actividad con un pionero
centro de desarrollo de software y aplicacion de nuevas
tecnologias, el IT Competence Center Logistics, ubi-
cado en Madrid y un equipo especializado de partners.
Desde estas instalaciones se suministran a todo el Grupo
Transfesa Logistics, DB Cargo en Europa y a sus clientes,
los sistemas mas avanzados del mercado con los que
preparar los procesos de negocio ante los retos y oportu-
nidades que vienen.

En el programa estratégico CIEN, el CONSEJO DE AD-
MINISTRACION DEL CENTRO PARA EL DESARROLLO
TECNOLOGICO INDUSTRIAL (CDTI), acordd la conce-
sién de una subvencion para el desarrollo del proyecto
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Identificacion de activos
con elementos de IoT

Aplicaciones
moviles

oT (Internet of Things)
seguimiento en tiempo real
de mercancias y unidades de
transporte mediante
etiquetas RFID y GPS.

o~ TRANSFESAH

Innovaciones tecnologicas
para la logistica y el transporte

Digitalizacion de la gestion de
terminales intermodales, campas,
almacenes y flotas, de la
comunicacion con conductores y
del mantenimiento de activos.

de investigacion y desarrollo denominado "SISTEMA DE
ORDENACION DE UNA RED DE TRANSPORTE (MER-
CANCIAS Y VIAJEROS) Y LOGISTICA CON TRAZABI-
LIDAD " ( SORTLQOT), presentado por un consorcio de
companias lideradas por Transfesa Logistics con el fin de
mejorar las cadenas de transporte y logistica, tanto de
mercancias como de pasajeros, mediante la integracion
de distintos actores que comparten informacion y docu-
mentacion de una forma confiable, eficiente, transparen-
te e inalterable sobre un registro contable distribuido de
Blockchain, proporcionando a la cadena de transporte
trazabilidad de extremo a extremo, investigando las Ul-
timas tecnologias y lenguajes de desarrollo software y
de “Internet de las Cosas” (IoT, “Internet of things”) en
identificacion de activos, automatismos de procesos,
integracion de sistemas de informacion heterogéneos,
digitalizacion de documentos y prediccion de eventos, e
investigando aplicaciones novedosas de tecnologias de
Inteligencia Artificial y “Machine Learning” para generar
innovacion en los procesos de transporte, con foco es-
pecial en la investigacion y desarrollo de soluciones tec-
noldgicas en la nube.

Los desarrollos de Transfesa Logistics, S. A., ya disponi-
bles en el mercado, pueden controlar digitalmente todos
los pasos de la cadena de suministro mediante solucio-
nes integradas y personalizadas. Este conjunto de inno-
vadoras herramientas se basan en una nueva generacion
de aplicaciones moviles (Apps), tecnologia de almace-
namiento en la nube (Cloud), chips de identificacion de
la mercancia (loT), optimizacion de procesos mediante

Logistics

Plataforma multilingiie
de servicios para clientes

Sistema integral
de logistica

Control de toda la
cadena de suministro
a través de una sola
aplicacion web.

Permite realizar un
seguimiento de la
mercancia durante todos
los procesos de transporte.
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Inteligencia Artificial (IA) y analitica con Big Data. Dicho
portfolio de servicios digitales de Transfesa Logistics
esta compuesto por:

¢ |dentificacion pionera en el mercado de acti-
vos con elementos de IoT (Internet of Things): se
basa en el empleo de etiquetas de Ultima generacion
RFID (Radio Frecuency Identification, por sus siglas
en inglés) y GPS, que permiten realizar un exhausti-
VO seguimiento de las mercancias y las unidades de
transporte en cualquier punto de control deseado por
el cliente. Proporciona informacion en tiempo real,
personalizable y adaptable a cualquier tipo de activo
logistico.

¢ Aplicaciones maviles: las herramientas para dis-
positivos moviles disefiadas por Transfesa Logistics
introducen grandes avances en la digitalizacion de la
gestion de terminales intermodales, campas, almace-
nes, flotas y comunicacién con el conductor, asi como
en el mantenimiento preventivo y correctivo de los
activos. Sus numerosas opciones permiten, ademas
de adjuntar imagenes y documentos directamente
desde un dispositivo movil, la notificacion, el control
y seguimiento de posibles incidencias y la evolucion
en tiempo real de la entrega en cada expedicion. Todo
ello, con una gran manejabilidad centrada en el usua-
rio final.

¢ Plataforma de servicios para clientes: el portal
de clientes es la nueva plataforma multilingte (inglés,

MEMORIA TRANSFESA LOGISTICS
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& Transfesa Logistics
Q_Iidera el Proyecto
SORTLOT (Sistema de
Ordenacion de una red de
Transporte (Mercancias y
Viajeros) y logistica con
trazabilidad) concedido
por el CDTI.

francés, aleman y espanol) en internet que permite
realizar un seguimiento de la mercancia durante todos
los procesos de transporte. Dispone de una amplia
gama de herramientas que proporcionan informacion
actualizada sobre la evolucion del envio, la factura-
cion, KPI's y todo tipo de reportes.

¢ Sistema de gestion integral de logistica: solu-
cion tecnologica modular que permite controlar toda
la cadena de suministro de forma sencilla e intuitiva.
A través de una Unica aplicacion web es posible con-
trolar todos los procesos de la compania, desde el
punto mas operativo de la cadena logistica hasta los
procesos finales de negocio. Un sistema robusto y se-
guro que garantiza en todo momento el acceso a una
informacion unificada y veraz.

5.3.2 ALTOS ESTANDARES DE CALIDAD

Transfesa Logistics, S. A. dispone de una Politica de
Calidad consistente en desarrollar prestaciones que
cumplan no solo con los requisitos legales y con las ex-
pectativas de los clientes, sino que vayan mas alla de las
necesidades de estos, por medio de los siguientes facto-
res claves de competitividad:

¢ Respuesta a tiempo a las necesidades del cliente.
¢ Minimo coste para el cliente.

e Maxima calidad en la satisfaccion de las expecta-
tivas del cliente.

e Mejora continua en todos sus procesos.

Dicha Politica busca hacer de la calidad del servicio, no
solo el eje de funcionamiento de la Compania, sino con-
vertirla ademas en el factor diferenciador respecto a
sus competidores.
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Se fundamenta en:
e £ firme compromiso sin reservas de la direccion.
¢ La integracion de todos los procesos de la
empresa.
¢ El didlogo permanente y trabajo en equipo
entre todos los empleados.
¢ La motivacion de todos los empleados en progra-
mas de mejora continua.
¢ La formacion constante del personal en discipli-
nas de calidad.
¢ E| fomento por la direccion de un adecuado am-
biente de trabajo que permita el logro de la confor-
midad con los requisitos de los clientes.
e El desarrollo del programa TF1 de mejora de
procesos.
e [ ainclusion en el alcance del sistema de calidad
de todas las nuevas actividades y negocios que se
generen.

En el supuesto de que se recibiera alguna queja de clientes,
esta seria analizada y resuelta conjuntamente por el Depar-
tamento de Calidad y la linea de negocio correspondiente.
La organizacion no ha recibido ninguna reclamacion o queja
fuera del ambito de aquellas incidencias que se tramitan por
el Departamento de Gerencia de Riesgos, y que se refieren
a danos de mercancias durante el trayecto del transporte,
carga, descarga o0 almacenamiento. Para la gestion de las
incidencias el equipo de Gerencia de Riesgos dispone de
un procedimiento de tramitacion de siniestros, donde se es-
tudia cada una de las incidencias de la compania. Ademas
la compania, que esta inmersa en un proyecto global de
digitalizacion, gestiona todas las incidencias mediante Anu-
bis Incidencias, la herramienta corporativa de la compania.
Las incidencias mas recurrentes son las relacionadas con
el transporte. El equipo gestiona el riesgo transferido vy el
riesgo retenido.

En base a esta Politica, Bureau Veritas ha otorgado a

Transfesa Logistics, S. A. el certificado de calidad
ISO 9001:2015.
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POLITICA DE CALIDAD

Accede a la Politica de Calidad de Transfesa

Logistics S. A. Click aqui

ISO 9001:2015

Accede a la certificacion ISO 9001:2015 de Transfesa
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https://www.transfesa.com/resource/blob/3139408/f00cfb0f4924e1ce1bb4f1a072541664/Politica-calidad-transfesa-data.pdf
https://www.transfesa.com/resource/blob/3139382/2210ae2b233033d2bd5ca5ea7a56a1df/certificado_iso_9001_transfesa-data.pdf

6. ACERCA
DE ESTE INFORME
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6.1 ALCANCE Y METODOLOGIA

El presente Informe No Financiero y de Sostenibilidad
2020 de Transfesa Logistics, S. A. refleja su desempe-
fio en los ambitos econémico, social, laboral y ambiental.
Los datos que aparecen corresponden a la actividad de
Transfesa Logistics, S. A. en Espafa, si bien se introdu-
ce alguna informacion de contexto del Grupo Transfesa
Logistics en el capitulo 2. Descubre Transfesa Logistics,
S A

Dicho documento contempla el ejercicio 2020, no obs-
tante se muestran también los datos de ejercicios ante-
riores para que se pueda observar la evolucion de los in-
dicadores a medio plazo.

Para la elaboracion de este informe se han consultado
algunos de los parametros internacionales de referencia
en este ambito, como los estandares de la guia para
la realizacion de memorias de sostenibilidad del Global
Reporting Initiative (GRI) y se han aplicado algunos de
estos indicadores, asi como otros propios.

A través del presente informe, Transfesa Logistics, S. A.
también da respuesta a los requerimientos de la Ley de
Informacion No financiera (Ley 11 / 2018, de 28 de
diciembre, por la que se modifica el Codigo de Comercio,
el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital
aprobado por el Real Decreto Legislativo 1 /2010, de 2
de julio, y la Ley 22 / 2015, de 20 de julio, de Auditoria
de Cuentas, en materia de informacion no financiera y
diversidad).

Por otra parte, este informe ha sido verificado por AENOR.
Para atender cualquier duda o aclaracion se pueden

poner en contacto con la organizacion por email
(rsc@transfesa.com) o por teléfono (91 387 99 00).
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REQUERIMIENTO DE LA LEY
NO FINANCIERA

a) Modelo de negocio

b) Politicas

c) Resultados de esas politicas

d) Gestion de riesgos

e) Marco nacional o internacional em-
pleado: GRI, directrices CE...

Evaluacion o certificacion ambiental

Contaminacion

Economia circular y prevencion y gestion
de residuos

Uso sostenible de los recursos

Cambio climatico
Proteccion de la biodiversidad

Empleo: datos plantilla

Organizacion del tiempo de trabajo

Salud y seguridad
Dialogo social
Formacion

Accesibilidad universal de las personas
con discapacidad

Igualdad
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PAGS. DEL PRESENTE INFORME EN LAS

QUE APARECE LA INFORMACION AL
RESPECTO

2.1 Perfil corporativo
2.3 Pilares basicos de la estrategia 2018
2.4 Buen Gobierno

2.4 Buen Gobierno
2.5 Responsabilidad Social
3.1 Evaluacion y certificacion ambiental
4.1 Politica de Recursos Humanos
5.2 Subcontratacion y proveedores
5.3.2 Altos estandares de calidad

Los resultados se explican a lo largo de todo
el informe.

2.4 Buen gobierno

6.1 Alcance y metodologia
6.2 Estudio de materialidad

3.1 Evaluacion y certificacion ambiental

3.2 Contaminacion y cambio climatico

3.3 Economia circular y gestion de residuos

3.4 Uso sostenible de los recursos

3.2 Contaminacién y cambio climatico
No aplica.

4.2 Nuestro equipo

4.3 Seguridad y salud laboral
4.5 Conciliacion y beneficios sociales

4.3 Seguridad y salud laboral

4.2 Nuestro equipo

4.4 Formacion y desarrollo

4.6 Igualdad y diversidad

4.6 Igualdad y diversidad
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REQUERIMIENTO DE LA LEY PAGS. DEL PRESENTE INFORME EN LAS

PAG. BOE QUE APARECE LA INFORMACION AL
NO FINANCIERA RESPECTO
2.4 Buen gobierno
l1l. Informacién sobre el respeto de los 2.5 Fisspongaislicie] sect
’ P Sec. | pag. 129839 2.6 Objetivos de Desarrollo sostenible
derechos humanos s
4.1 Politica de Recursos Humanos
5.2 Subcontratacion y proveedores
amacion re_llatlva 2 B EE) Sec. | pag. 129839 2.4 Buen gobierno
contra la corrupcion y el soborno
Compromisos de la empresa con el . 4.2 Nuestro equipo
desarrollo sostenible 28, | e 1285eY 5.1 Compromiso con la sociedad
Subcontratacion y proveedores Sec. | pag. 129839 5.2 Subcontratacion y proveedores
Transfesa Logistics, S. A. desarrolla su actividad
Consumidores Sec. | pag. 129839 enun ,entomo CID IS, por 9 GUERD Ee) de.
aplicacion aspectos relacionados con consumi-
dores finales.
Informacién fiscal Sec. | pag. 129839 2.1 Pl ConporEiie

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS) DE
LA ONU A LOS QUE Transfesa Logistics, S. A. DA RES-
PUESTA

ODS 1 (FIN DE LA POBREZA)
ODS 2 (HAMBRE CERO)

ODS 3 (SALUD Y BIENESTAR)

ODS 4 (EDUCACION DE CALIDAD)

ODS 5 (IGUALDAD DE GENERO)

ODS 6 (AGUA LIMPIA'YY SANEAMIENTO)

ODS 7 (ENERGIA ASEQUIBLE Y NO CONTAMINANTE)

ODS 8 (TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO ECONOMICO)

ODS 9 (INDUSTRIA, INNOVACION E INFRAESTRUCTURA)

ODS 10 (REDUCCION DE LAS DESIGUALDADES)

ODS 11 (CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES)

ODS 12 (PRODUCCION Y CONSUMO RESPONSABLES)

ODS 13 (ACCION POR EL CLIMA)

ODS 14 (VIDA SUBMARINA)
ODS 15 (VIDA DE ECOSISTEMAS TERRESTRES)
ODS 17 (ALIANZAS)
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5.1 Compromiso con la Sociedad

PAGS. DEL PRESENTE INFORME EN LAS QUE APARECE

INFORMACION AL RESPECTO

5.1 Compromiso con la sociedad
5.1 Compromiso con la sociedad

4.3 Seguridad y salud Laboral
5.1 Compromiso con la sociedad

4.4 Formacion y desarrollo

4.6 Igualdad y diversidad

3.4 Uso sostenible de los recursos
3.4 Uso sostenible de los recursos
4.2 Nuestro equipo

2.1 Perfil corporativo
5.3 Excelencia en el servicio

5.1 Compromiso con la sociedad

2. Descubre Transfesa Logistics, S. A.
3. Respeto por el medio ambiente
5. Sociedad

3. Respeto por el medio ambiente
4. Compromiso con las personas
5.2 Subcontratacion y proveedores

3.2 Contaminacion
3.5 Concienciacion y sensibilizacion ambiental

3.2 Contaminacion
3.2 Contaminacion

5.1 Compromiso con la sociedad
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6.2 ESTUDIO DE MATERIALIDAD

Un estudio de materialidad permite detectar los aspectos
de Responsabilidad Social y Sostenibilidad considerados
mas relevantes para la organizacién. De esta forma,
las memorias de sostenibilidad pueden centrarse en los
aspectos considerados prioritarios, tal y como apuntan
los estandares del Global Reporting Initiative (GRI), la
guia mas extendida a nivel mundial en la elaboracion de
memorias de sostenibilidad.

“Los temas relevantes, que normalmente deben incluirse
en el informe, son aquellos que razonablemente pueden
considerarse importantes a la hora de reflejar los
impactos econémicos, ambientales y sociales de las
organizaciones o de influir en las decisiones de los grupos
de interés”, sefala el estandar GRI 101 del GRI.

“En la elaboracion de informes de sostenibilidad, la
materialidad es el principio que determina qué temas
relevantes son suficientemente importantes como para
que sea esencial presentar informacion al respecto. Se
puede contemplar una combinacion de factores internos
y externos para evaluar si un tema es material”, anade el
estandar GRI 101, del Global Reporting Initiative.

“Por lo general, los impactos significativos son aquellos
que son objeto de preocupacion de las comunidades de

expertos o que se han identificado mediante herramientas
reconocidas, como metodologias de evaluacion del
impacto o evaluaciones del ciclo de vida. La aplicacion
de este principio garantiza que el informe de prioridad a
los temas materiales”, continda GRI.

En el afio 2018 se realizdé una encuesta a un equipo
estratégico de 19 empleados con el objetivo de va-
lorar los indicadores de Responsabilidad Social y
Sostenibilidad mas relevantes para la compaiia.
En base a esas respuestas y junto con otros criterios, la
Mesa de la Responsabilidad Social Corporativa de Trans-
fesa Logistics acordd en 2019, de entre los 17 Objetivos
de Desarrollo Sostenible, cuales eran los tres objetivos
para la compania. Esta propuesta fue elevada al Comité
de Direccion y posteriormente aprobada por el Conse-
jo de Administracion. De esta manera: 4. Educacion de
calidad, 8. Trabajo decente y crecimiento econémico y
18. Accion por el clima, constituyen criterios estratégicos
para la compania. Todo ello en el marco de la Politica de
Negocio Responsable de la compania.

Desde el ano 2012, y con una periodicidad bianual,
la satisfaccion del empleado en el Grupo Transfesa
Logistics, se mide mediante la realizacion de encuestas
disehadas y monitorizadas por la matriz DB Cargo, A.G.
Estas encuestas de satisfaccion son unas excelentes
herramientas que ayudan a la compafhia a conocer,
ademas del nivel de compromiso de los empleados, la
percepcion de éstos en diversos bloques con el objetivo
de avanzar en su desarrollo y poder poner el foco en
aquellos aspectos en los que exista margen de mejora.

En la encuesta de 2018, el indice de compromiso del
empleado del Grupo Transfesa Logistics fue del 3,9 sobre
un méaximo de 5M. Este resultado posiciond al Grupo
Transfesa Logistics por encima de DB Cargo (3,5) y del
Grupo DB (3,6).

A partir del primer trimestre® de 2019 se comenzaron a
realizar reuniones de trabajo con las diferentes areas y
departamentos de la compania para analizar los resultados
de la encuestay recoger propuestas y medidas enfocadas
en mejorar la satisfaccion del empleado. Durante el resto

1 El indice de compromiso se incrementé 0.1 en relacion con el resultado de la encuesta anterior donde éste fue del 3.8.

2 |os resultados se conocen a principios del 2019.
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del afo se implementaron las medidas acordadas como,
por ejemplo, la ampliacion del programa de teletrabajo o
la busqueda de la eficiencia y eficacia en los procesos.

Durante el ano 2019 y hasta julio de 2020 se realizaron
30 reuniones de trabajo y se propusieron 115 medidas de
mejora, de las cuales 92® se implantaron al 100 %.

A finales del ano 2020, se realizdb una nueva encuesta
en la que el porcentaje de participacion fue del 56 % vy
el indice de compromiso de 4.0, incrementandose 0,1
puntos frente al 3.9 de la edicion anterior y posicionandose
0.1 puntos por encima de los resultados globales de la
sociedad DB Cargo, A.G., cuyo indice de compromiso
fue de 4.0.

El area tematica mejor puntuada en la edicion 2020 es
la de “orientacion al cliente y calidad”, lo que pone de
manifiesto el buen funcionamiento de los canales de
comunicacion de los objetivos estratégicos de la empresa

y las contribuciones individuales de los empleados.
Durante el primer trimestre del 2021, la compafia
procedera a informar de los resultados a todos los
empleados de la compania mediante los boletines internos
semanales y la organizacion de reuniones informativas en
los centros de trabajo y departamentos ©.

Estas reuniones informativas tienen como objetivo
informar de los resultados, analizarlos en detalle y trabajar
en el diseno de medidas de mejora que permitan mejorar
la satisfaccion del empleado atendiendo a los objetivos
estratégicos de la empresa y la capacidad de la misma
para atender demandas razonables. La dinamica de
estas sesiones de trabajo tiene un enfoque “de abajo a
arriba”, en el que los trabajadores de los centros junto
con su responsable directo, ponen en comun acciones
razonables de actuacion y que escalan en la jerarquia de la
organizacion atendiendo a su dificultad, inversion u otras
variables que no pueden ser gestionadas directamente
por el responsable del centro.

3 De las 23 medidas restantes, 5 se implantaron al 50 %, 7 no pudieron implantarse debido a la suspension de proyectos durante la crisis sanitaria del Covid- 19y 11

fueron canceladas ya que no era posible su aplicacion practica.

4Estéa previsto llevar a cabo reuniones informativas y de trabajo en 35 unidades organizativas de Transfesa Logistics.
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FORMULACION DEL ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA

En cumplimiento de la normativa mercantil vigente, el Consejo de Administracion de Transfesa
Logistics, S.A. formula el Estado de Informacion no Financiera correspondientes al ejercicio
terminado el 31 de diciembre de 2020 que se componen de las hojas adjuntas numero 1 a 112.

El Consejo de Administracion:

N

D. Matthias Reichel
Consejero y Presidente

)

D. Juan Carlos Jiménez Cordente
Consejero

Lh-

D2. Daniela Ackmann
Consejero

En Madrid, a 24 de marzo de 2021

D. Luis del Campo Villaplana
Consejero y Vicepresidente

b

D. Valentin Alegria Gallardo
Consejero

o

D. Andrea Rossi
Consejero
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